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Soluções para Tela Preta no AnyDesk: Resolva

Problemas de Conexão Remota

Você já se deparou com uma tela preta enquanto usava o AnyDesk? Você não está sozinho. Muitos

usuários relataram esse inconveniente, especialmente aqueles que utilizam servidores remotos ou

fazem conexões com computadores sem monitores. Aqui, apresentamos algumas soluções eficazes

para resolver esse problema e permitir que você continue aproveitando todas as vantagens do

AnyDesk.

1. Verifique se há um monitor conectado: Se você estiver tentando acessar um computador

sem um monitor conectado, o AnyDesk pode não funcionar corretamente. Verifique se um

monitor está conectado ou se você está utilizando um adaptador de tela virtual.

2. Utilize um adaptador de tela (headless): Se você trabalha em um ambiente onde um monitor

nem sempre está disponível, considere usar um adaptador de tela sem cabeça. Este dispositivo

simula a conexão de um monitor, permitindo que o AnyDesk funcione sem problemas.

3. Revise as configurações do seu servidor remoto: Caso esteja utilizando o AnyDesk em um

servidor remoto, verifique se os drivers de vídeo estão corretamente instalados e ativos. Sem

esses drivers, o AnyDesk não conseguirá capturar dados visuais, resultando na tela preta.

4. Atualize seu software: Certifique-se de ter a versão mais recente do AnyDesk instalada em

ambos os dispositivos. As atualizações podem incluir correções para problemas conhecidos,

como a tela preta.

5. Verifique as configurações do firewall e do antivírus: Às vezes, um firewall ou software

antivírus pode interferir nas conexões do AnyDesk. Assegure-se de que o AnyDesk tenha as

permissões adequadas para funcionar sem restrições.

Se, após aplicar essas soluções, você ainda estiver enfrentando problemas de tela preta, pode ser útil

visitar o fórum do AnyDesk para obter mais ajuda ou entrar em contato com o suporte técnico. Não

deixe que um problema técnico interrompa seu fluxo de trabalho; com as soluções certas, você pode

resolver rapidamente e continuar utilizando sua ferramenta de acesso remoto favorita.
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Lembre-se, somos parceiros oficiais da AnyDesk no Brasil! Experimente gratuitamente o AnyDesk e

descubra todos os seus benefícios. Caso tenha dúvidas ou queira mais informações sobre a compra

do AnyDesk no Brasil, entre em contato conosco!
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