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Palavras-chave:

Se você é usuário do AnyDesk em seu dispositivo Android e já enfrentou o fechamento inesperado do

aplicativo, mesmo após desativar a otimização de bateria, saiba que você não está sozinho. Esse é

um problema comum entre muitos usuários, mas existem algumas soluções que podem te ajudar.

Primeiramente, certifique-se de que seu dispositivo Android está atualizado para a versão mais

recente do sistema operacional. Muitas vezes, problemas de compatibilidade podem causar o

fechamento de aplicativos. Além disso, verifique se o AnyDesk está atualizado para a versão mais

recente disponível na Google Play Store.

Outra ação importante é revisar os permissões do aplicativo. Verifique se o AnyDesk possui todas as

permissões necessárias, incluindo acesso à rede e a capacidade de funcionar em segundo plano.

Essa opção pode ser encontrada e gerenciada nas configurações de aplicativos do Android.

Caso o problema persista, considere revisar as configurações do seu dispositivo relacionadas a

restrições em segundo plano e notificações. Algumas configurações de segurança ou de economia de

energia em dispositivos Android podem interromper o funcionamento contínuo de aplicativos como o

AnyDesk. Desativar as restrições para o AnyDesk nessas seções pode fazer toda a diferença.

Por fim, se após tentar essas soluções o problema continuar sem resolução, recomendamos que

você entre em contato com o suporte técnico do AnyDesk. Eles podem oferecer assistência

personalizada e orientações mais detalhadas.

Esperamos que estas dicas sejam úteis e que você em breve possa desfrutar de uma experiência

ininterrupta com o AnyDesk no seu dispositivo Android.
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Palavras-chave:

AnyDesk, Android, fechamento automático, otimização de bateria, suporte técnico, problemas de

aplicativo.

Se você deseja experimentar o AnyDesk gratuitamente e aproveitar todos os seus benefícios, além

de obter mais informações sobre a compra do AnyDesk no Brasil, entre em contato conosco! Somos

parceiros oficiais da AnyDesk e estamos prontos para te ajudar.
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