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Solucao para Problemas de Teclado no AnyDesk
para iPad: Como Corrigir Page Up, Page Down e
Delete

Se vocé é um usuario do AnyDesk em iPad e percebeu que as teclas Page Up e Page Down sao

transmitidas como ‘U’, e a tecla Delete atua como Backspace-Ctrl ao controlar um PC remoto com

Windows, saiba que vocé nao esta sozinho. Esse € um problema conhecido que afeta alguns

usuarios ao utilizar determinadas configuragdes de teclado.

Aqui estao algumas sugestdes que podem ajuda-lo a resolver esse problema:

1.

Verifique a Configuragao do Teclado no iPad: Certifique-se de que as configuracdes de
idioma e teclado em seu iPad estado corretas e correspondem as da sua maquina Windows.
Isso pode influenciar a maneira como as teclas sao interpretadas.

. Atualize o AnyDesk: Garanta que vocé possui a versao mais recente do AnyDesk tanto em

seu iPad quanto no PC remoto. As atualizagdes frequentemente incluem melhorias e corregdes
para problemas de conectividade e mapeamento de teclas.

. Reconfigure o Teclado: Tente desconectar e reconectar seu teclado Bluetooth ou USB,

garantindo que esta emparelhado corretamente com o iPad. Vocé também pode considerar
testar outro teclado para verificar se o problema persiste.

. Utilize as Opc¢oes de Teclado dentro do AnyDesk: Nas configuragdes do AnyDesk, ha

opgodes para configurar como as entradas do teclado sao tratadas. Nao deixe de revisar essas

opgodes e ajusta-las conforme suas necessidades.

. Suporte Técnico: Se, apos tentar essas sugestdes, o problema continuar, considere entrar em

contato com o suporte técnico do AnyDesk. Eles poderao oferecer assisténcia adicional e
orienta-lo em um processo mais detalhado para solucionar problemas especificos do seu
dispositivo.

Esperamos que essas solugdes ajudem a melhorar sua experiéncia com o AnyDesk no iPad. Lembre-

se de que somos parceiros oficiais do AnyDesk no Brasil e estamos aqui para auxilia-lo. Nao hesite
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em nos contatar para mais informacoes sobre a compra do AnyDesk ou para compartilhar suas

experiéncias!
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