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Privacidade e Segurança no AnyDesk: Entenda

Como Seus Dados São Protegidos

Em AnyDesk, entendemos que a privacidade e a segurança dos seus dados são fundamentais. Ao

utilizar nosso software, pode surgir a dúvida sobre por que suas informações parecem passar pelos

nossos servidores.

Em primeiro lugar, é importante esclarecer que o tráfego de dados gerado durante uma sessão

remota é gerenciado com protocolos de alta segurança. A AnyDesk utiliza tecnologia de criptografia

avançada para garantir que a comunicação seja segura e confiável. Isso significa que seus dados são

tratados com a máxima confidencialidade enquanto estão em trânsito.

A razão pela qual seus dados podem passar pelos nossos servidores é para facilitar a conexão entre

os dispositivos. Isso é especialmente útil em situações onde as redes podem ser instáveis ou existem

restrições na conectividade direta. No entanto, vale ressaltar que a AnyDesk não armazena o

conteúdo das sessões remotas além do necessário para estabelecer e manter a conexão. Suas

informações pessoais, como seu endereço de e-mail ou nome, são tratadas de acordo com nossa

política de privacidade e são utilizadas apenas para propósitos específicos, como suporte técnico ou

melhoria de serviço.

Se você tiver dúvidas adicionais sobre a privacidade dos seus dados, pode consultar nossa política

de privacidade ou entrar em contato com nosso serviço de atendimento ao cliente. Estamos à

disposição para ajudar. Trabalhamos constantemente para oferecer a máxima transparência sobre o

manejo das suas informações e garantir uma experiência de uso satisfatória.

Agradecemos por confiar na AnyDesk para suas necessidades de conectividade remota. Somos

partners oficiais da AnyDesk no Brasil e convidamos você a experimentar gratuitamente o AnyDesk e

aproveitar todos os seus benefícios. Se desejar mais informações sobre a compra do AnyDesk, entre

em contato conosco!
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