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No mundo do software de acesso remoto, o preco muitas vezes é o primeiro fator a ser considerado.
Por isso, a licengca TeamViewer Remote Access chama a ateng¢ao de muitos profissionais de Tl
independentes e pequenas empresas de suporte: seu custo anual parece uma pechincha. No
entanto, como diz o ditado, o barato pode sair caro. Essa licenga, embora util para um propdsito
especifico, € uma armadilha para quem precisa oferecer suporte técnico profissional.

Este artigo detalha por que o TeamViewer Remote Access nao é a ferramenta certa para o trabalho
de suporte e apresenta alternativas como AnyDesk SOLO e AnyDesk Standard como as solugdes

verdadeiramente adequadas para comecar e crescer no setor.

O Propésito Errado: Teletrabalho vs. Suporte Técnico

A razao fundamental para a inadequagao do TeamViewer Remote Access reside em seu design. O
TeamViewer Remote Access foi criado para um caso de uso muito especifico: o teletrabalho ou o
acesso pessoal. Sua fungao € permitir que um Unico usuario se conecte a um maximo de 3 de seus

proprios dispositivos (por exemplo, acessar o computador do escritério de casa).

O suporte técnico, por outro lado, € uma atividade completamente diferente. Envolve conectar-se a
uma quantidade virtualmente ilimitada de dispositivos de terceiros (clientes), muitas vezes de forma

06/11/2026  https://acessoremotoseguro.com.br/por-que-o-teamviewer-remote-access-nao-e-ideal-para-suporte-tecnico-descubra-alternativas-como-anydesk

©2



espontanea e sob demanda. Confundir esses dois cenarios é o primeiro passo para a frustracao e a
perda de produtividade.

As Limitagoes Criticas do TeamViewer Remote Access para
Suporte

Se um técnico tentar usar essa licenga para oferecer suporte aos seus clientes, ele rapidamente

enfrentara trés barreiras intransponiveis:

1. Deteccgao de “Uso Comercial” e Bloqueios Constantes

O sistema do TeamViewer esta programado para identificar padroes de suporte técnico. Quando uma
conta de Remote Access comecga a se conectar a varios e variados |IDs do TeamViewer (0
comportamento natural de um técnico), a plataforma a marca como uma violagao da licenca.

» Consequéncia: As sessdes remotas comecarao a ser interrompidas a cada 5 minutos,
exibindo um aviso de “uso comercial detectado”. E impossivel trabalhar profissionalmente sob
essas condigdes.

2. Acesso Desatendido Minimo

A licenca permite gerenciar um maximo de 3 dispositivos para acesso desatendido. Para um usuario
que apenas precisa acessar seu PC do escritdrio, seu servidor caseiro € um laptop, isso é suficiente.
No entanto, para um profissional de Tl que gerencia servidores e estagdes de trabalho de muitos
clientes, esse limite é simplesmente inviavel.

3. O Limite “Oculto”: Apenas 3 Dispositivos de Origem

Essa é talvez a restricao mais paralisante e menos conhecida. Nao sé limita os equipamentos aos
quais vocé se conecta, mas também de onde vocé pode iniciar a conexao. Vocé s6 pode autorizar 3
de seus proéprios dispositivos (seu PC, seu laptop e seu celular, por exemplo) para iniciar uma sessao.
Se precisar oferecer suporte urgente do computador de um familiar ou de um equipamento
temporario, ndo conseguira. A flexibilidade, que é fundamental no suporte técnico, desaparece
completamente.

A Alternativa de Entrada Ideal: AnyDesk SOLO

Para o profissional independente que busca uma ferramenta poderosa, flexivel e com um preco de
entrada justo, AnyDesk SOLO ¢ a resposta. Nao é uma licenga de teletrabalho disfargada, mas uma

ferramenta profissional desde a sua concepcao.
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» Conexodes Sob Demanda llimitadas: Essa é sua maior forca. Vocé pode se conectar a
quantos clientes precisar, sem medo de ser bloqueado por “uso comercial’. A ferramenta foi
projetada para isso.

» Acesso Desatendido Amplo: Oferece gestao de até 100 dispositivos desatendidos, um
numero que atende as necessidades da grande maioria dos técnicos independentes.

» Flexibilidade Total: Permite iniciar sessdes a partir de um nuamero ilimitado de dispositivos de
origem. Suporte de onde vocé estiver, quando precisar.

Embora, assim como sua contraparte do TeamViewer, a licenga SOLO se limite a uma conexao
simultanea, ela cumpre a fungdo essencial que a outra ndo consegue: servir como uma ferramenta

de suporte técnico confiavel e sem restrigées artificiais.

O Préximo Nivel Profissional: AnyDesk Standard

Quando um negécio de suporte cresce, suas ferramentas também precisam evoluir. AnyDesk
Standard é o préximo passo légico, projetado para pequenas empresas e equipes de Tl. Melhora
tudo o que a licenga SOLO oferece e adiciona capacidades de gestao cruciais:

» Gestao de Dispositivos em Grande Escala: O limite de acesso desatendido é elevado para
500 dispositivos, permitindo gerenciar uma carteira de clientes muito maior.

» Capacidade de Equipe: Embora ainda seja um plano de uma conexao simultanea, permite
registrar até 20 usuarios na mesma licencga, facilitando a colaboragéo e a atribuicao de tarefas.

« Funcionalidades Administrativas Avangadas: Inclui ferramentas profissionais como a
implementacao em massa (MSI), uma interface de linha de comando e politicas de grupo para

uma gestéo centralizada.

Experimente gratuitamente o AnyDesk e aproveite todos os seus beneficios! Caso tenha interesse em
saber mais sobre a compra do AnyDesk no Brasil, ndo hesite em entrar em contato conosco.
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