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Melhore seu Atendimento ao Cliente: Como Enviar
Tickets no AnyDesk e Solucionar Problemas de
Faturamento

Nos deparamos com a realidade de que muitos dos nossos usuarios tém enfrentado dificuldades ao
tentar se comunicar com a nossa equipe de suporte, especialmente em relacédo a temas de
faturamento. Queremos expressar nossas sinceras desculpas a todos aqueles que foram impactados
pelas demoras no atendimento. Agradecemos sinceramente por dedicar um tempo para compartilhar
sua frustracdo e queremos assegurar que estamos comprometidos em melhorar todos os aspectos

do nosso servigo.

Para facilitar a assisténcia, habilitamos um processo simplificado para que vocé possa enviar tickets
diretamente da sua conta do AnyDesk, através da segéo ‘Ajuda e Contato’. Este método permite que

nossa equipe priorize as solicitagdes e as gerencie de maneira mais eficiente.

Além disso, convidamos vocé a consultar nossa segao de Perguntas Frequentes (FAQ), onde vocé
encontrara respostas para os problemas mais comuns, 0 que pode ajudar a economizar tempo

enquanto aguardamos a oportunidade de atender sua solicitacédo diretamente.

Estamos continuamente trabalhando para aprimorar nossos tempos de resposta e levamos a sério as
preocupacdes dos nossos usuarios, como vocé. Agradecemos pela sua paciéncia enquanto
enfrentamos esses desafios e esperamos poder oferecer o nivel de servico que vocé merece no
futuro. Sua experiéncia é valiosa para nds, e estamos aqui para ajudar a resolver qualquer
inconveniente que vocé possa ter.

Agradecemos pela sua compreensao e por fazer parte da comunidade AnyDesk. Para mais
informacodes sobre a compra do AnyDesk no Brasil ou para esclarecer quaisquer duvidas, nao hesite
em nos contatar. E ndo se esqueca de experimentar gratuitamente o AnyDesk e aproveitar todos os

seus beneficios!
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