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Entenda o Arquivo Ad.trace do AnyDesk: Funcgoes,
Armazenamento e Diagnostico de Problemas

O arquivo Ad.trace no AnyDesk é essencial para o diagnéstico de problemas que podem surgir
durante a utilizagao do software de assisténcia remota. Este arquivo registra logs ou tragos de forma
continua durante cada sessao remota, armazenando informacdes relevantes sobre o comportamento
do programa e a interagao do usuario.

Quanto a quantidade de informacgdes que ele armazena, geralmente, o arquivo Ad.trace nao possui
um limite temporal especifico, mas sim um limite pelo volume de informacgdes acumuladas. Os dados

contidos podem incluir erros, avisos e outras métricas de desempenho.

Em configuragdes comuns, o tamanho deste arquivo pode variar. No entanto, usuarios tém relatado
que, em sua experiéncia, o tamanho do arquivo pode manter registros por aproximadamente 18 dias,
acumulando cerca de 7000 linhas de informagdes nesse periodo. Isso pode variar de acordo com a
frequéncia de uso da aplicagao e a quantidade de sessoes realizadas durante esse tempo.

Em concluséo, se vocé utiliza o AnyDesk regularmente, € normal que o arquivo Ad.trace acumule
uma quantidade consideravel de informagdes. E recomendado revisar periodicamente esses
registros, especialmente se vocé enfrentar problemas técnicos, pois eles podem oferecer pistas
valiosas para a resolu¢gdo dos mesmos.

Lembre-se que somos parceiros oficiais do AnyDesk e estamos aqui para ajudar! Se vocé deseja
saber mais sobre como obter o AnyDesk no Brasil ou experimentar gratuitamente suas
funcionalidades, entre em contato conosco. Aproveite todos os beneficios que o AnyDesk pode
oferecer para sua empresa!
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