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Como Voltar a Versao Gratuita do AnyDesk: Guia
Pratico Passo a Passo

Se vocé se encontra na situacao de querer voltar a versao gratuita do AnyDesk apds a expiracao da
sua licenga, aqui esta um guia pratico para facilitar esse processo.

Primeiramente, € importante destacar que o AnyDesk requer que a licenga expirada seja reativada
antes que vocé possa remové-la. Para fazer isso, faca login na sua conta do AnyDesk, va até a aba
de Licencgas e selecione a opgéo para reativar sua licenga. Isso permitira que vocé restaure o acesso
as suas funcionalidades anteriores. Entretanto, se vocé precisa apenas das funcionalidades basicas,

pode considerar a desinstalacdo e reinstalacdo do software.

Caso vocé decida seguir essa ultima opcao, certifique-se de fechar o AnyDesk antes de prosseguir.
Navegue até a pasta C:\ProgramData\AnyDesk e remova os arquivos “service.conf’ e “system.conf”.
Em seguida, vocé pode desinstalar o aplicativo pelo painel de controle ou localizando o arquivo
uninstall.exe na pasta de instalagao.

Depois de concluir esses passos, reinstale o AnyDesk a partir do seu site oficial e vocé devera
conseguir acessar o nivel gratuito. Vale ressaltar que, para ativar a fungdo de Wake-on-LAN, é
necessario garantir que ela esteja habilitada nas configura¢des do cliente remoto, além de verificar se
as configuracdes do sistema operacional estao ajustadas corretamente.

Esperamos que essas informagdes sejam Uteis para vocé retornar a versao gratuita do AnyDesk. Se
vocé tiver mais duvidas, nao hesite em perguntar nos féruns de suporte ou consultar nossa pagina de
ajuda oficial.

Lembre-se de que somos parceiros oficiais da AnyDesk no Brasil! Entre em contato conosco para
obter mais informacgdes sobre como adquirir o AnyDesk e desfrutar de todos os seus beneficios.
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