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Introducao

Na AnyDesk, entendemos o quéo frustrante pode ser enfrentar problemas ao tentar criar uma conta
ou acessar nosso sistema de suporte. Se vocé é um usuario novo e encontra dificuldades para criar
uma conta para um novo colaborador, ou se o sistema de tickets ndo esta respondendo corretamente,
queremos oferecer algumas solugbes e alternativas para facilitar seu acesso.

Problemas Comuns

Varios usuarios relataram que, ao tentar criar uma conta, enfrentam erros que dificultam a conclusao
do processo. Além disso, também tém encontrado dificuldades para enviar tickets de suporte, o que
pode agravar ainda mais a situagao.

E fundamental garantir que todos os passos do processo sejam seguidos corretamente. A seguir,
listamos algumas orientagdes uteis:

1. Verifique a Conexao com a Internet: Assegure-se de que sua conexao com a internet esteja
funcionando adequadamente, pois isso pode impactar os processos de criacdo de conta.

2. Acesse a Secao de Ajuda: Va até my.anydesk e navegue até a secao “Ajuda e Contato”. A
partir dai, vocé pode selecionar o tipo de solicitacdo que deseja fazer.

3. Tente em Diferentes Momentos: Se o sistema de tickets parecer estar fora do ar, pode ser util
tentar enviar sua solicitacdo mais tarde ou, se possivel, usar outro dispositivo.
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4. Contato Direto: Se precisar de assisténcia imediata, entre em contato com o suporte da
AnyDesk diretamente pelo e-mail: support@anydesk.com. Vocé deve fornecer todas as

informacdes necessarias para ajudar a resolver o problema de forma rapida.

Dicas Adicionais

Além disso, é recomendavel que todos os colaboradores estejam cientes de atualizacdes e
manutenc¢des programadas que podem afetar o servigo. Fique informado através dos nossos canais

oficiais para receber novidades.

Conclusao

Lamentamos os inconvenientes que esses problemas possam causar. Na AnyDesk, nos esforgamos

para oferecer o melhor suporte possivel e estamos continuamente trabalhando para melhorar nossos
sistemas. Se vocé continuar enfrentando dificuldades, ndo hesite em seguir as orientacdes acima ou

entrar em contato diretamente com nossa equipe de suporte para obter ajuda personalizada.

Como parceiros oficiais da AnyDesk no Brasil, convidamos vocé a experimentar gratuitamente o
AnyDesk e aproveitar todos os seus beneficios. Entre em contato conosco para mais informagdes

sobre a compra do AnyDesk no Brasil.
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