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Como Resolver Problemas de Visualização de Tela

no AnyDesk: Dicas e Soluções

Se você se encontra na situação em que não consegue visualizar a tela de outro dispositivo usando o

AnyDesk, não se preocupe, pois aqui estão alguns passos que podem ajudá-lo a resolver essa

questão.

1. Verifique a Conexão com a Internet: Certifique-se de que ambos os dispositivos (aquele que

compartilha a tela e o que a visualiza) tenham uma conexão estável com a Internet. Sem uma

boa conexão, o AnyDesk pode não conseguir realizar a transmissão da tela.

2. Permissões do Aplicativo: É essencial que o aplicativo AnyDesk tenha as permissões

necessárias no dispositivo. Nos dispositivos móveis, verifique se você concedeu permissão

para acessar a tela. Na maioria dos dispositivos Android e iOS, você pode verificar isso na

seção de configurações de aplicativos.

3. Atualize o AnyDesk: Garanta que você esteja utilizando a versão mais recente do AnyDesk

em ambos os dispositivos. As atualizações podem corrigir erros e melhorar a funcionalidade.

Você pode procurar atualizações diretamente no aplicativo ou na loja de aplicativos.

4. Verifique as Configurações de Segurança: Alguns dispositivos podem ter configurações de

segurança que bloqueiam a visualização remota. Verifique se o firewall ou as definições de

segurança estão impedindo que o AnyDesk funcione corretamente.

5. Reinicie o Aplicativo ou o Dispositivo: Às vezes, simplesmente reiniciar o aplicativo AnyDesk

ou, em alguns casos, reiniciar os dispositivos pode resolver problemas técnicos temporários.

Se, após seguir esses passos, você ainda não conseguir ver a tela de outro dispositivo, não hesite

em buscar ajuda adicional nos fóruns de suporte do AnyDesk ou entrar em contato diretamente com o

serviço de suporte técnico. Somos parceiros oficiais do AnyDesk e estamos aqui para ajudá-lo a

desfrutar de uma experiência fluida e eficaz com o AnyDesk.

Experimente gratuitamente o AnyDesk e aproveite todos os benefícios que ele oferece! Entre em

contato conosco para mais informações sobre a compra do AnyDesk no Brasil.
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