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¡Olá a todos! Sabemos que o uso do AnyDesk em dispositivos iOS pode apresentar algumas

dificuldades, especialmente no que diz respeito à entrada de texto. Um problema frequentemente

relatado por usuários é o de caracteres adicionais, como o sinal “=”, que aparecem ao digitar em um

computador remoto através do AnyDesk.

Problemas Comuns e Soluções

Ao utilizar o AnyDesk para conectar seu dispositivo iOS a um computador, você pode perceber que

ao pressionar certas teclas, caracteres extras são adicionados. Isso não é incomum e tem gerado

discussões entre a comunidade de usuários do AnyDesk. A seguir, trazemos algumas sugestões para

resolver esse problema:

1. Revisar Configuração do Teclado: Certifique-se de que a configuração do teclado no seu

dispositivo iOS está ajustada corretamente. Às vezes, um teclado mal configurado pode causar

esse tipo de problema.

2. Atualizar AnyDesk: Verifique se você está utilizando a versão mais recente do AnyDesk. As

atualizações costumam incluir correções de erros e melhorias de desempenho.

3. Conexão de Internet Estável: Uma conexão instável pode contribuir para problemas de

entrada. Assegure-se de ter uma boa conexão à Internet para evitar falhas na transmissão do

teclado.

4. Reiniciar o Aplicativo: Feche e abra novamente o aplicativo do AnyDesk. Um simples reinício

pode ajudar a resolver problemas temporários.
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5. Fóruns de Suporte: Se você continuar enfrentando dificuldades, recomendamos visitar os

fóruns de suporte do AnyDesk. Neles, você pode encontrar soluções que outros usuários

consideraram úteis ou até mesmo compartilhar suas próprias experiências para ajudar outros.

Conclusões

Os problemas de teclado no AnyDesk para iOS podem ser frustrantes, mas, geralmente, existem

etapas que você pode seguir para solucioná-los. Se, depois de tentar essas soluções, o problema

persistir, considere contatar o suporte técnico do AnyDesk para mais assistência. Não hesite em

compartilhar suas experiências e soluções com a comunidade.

Aproveite para experimentar gratuitamente o AnyDesk e usufruir de todos os seus benefícios. Para

mais informações sobre a compra do AnyDesk no Brasil, entre em contato conosco!
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