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Como Resolver Problemas de Rolagem no AnyDesk

em Dispositivos iOS: Dicas para Navegação

Eficiente em Macs

Quando se utiliza o AnyDesk para controlar seu Mac a partir de um dispositivo iOS, é comum

enfrentar dificuldades ao tentar navegar pelo conteúdo da tela remota. Muitos usuários relataram que,

ao tentarem rolar com dois dedos em seus dispositivos iOS, apenas a imagem da tela se move e não

o conteúdo em si, o que pode ser bastante frustrante.

Para solucionar esse inconveniente, recomendamos utilizar a opção de “scrolling” ou deslocamento

de borda no modo de visualização original. Essa função permite que você se desloque em situações

onde a tela remota é maior do que a janela que você está utilizando, facilitando o acesso a todo o

conteúdo sem a necessidade de procurar e pressionar a barra de rolagem.

Para habilitar o deslocamento de borda, certifique-se de estar no modo de visualização original. Isso

pode ser feito nas configurações de visualização do AnyDesk. Assim que ativado, basta posicionar o

dedo na borda da tela e deslizar para cima ou para baixo para navegar pela tela remota de maneira

mais fluida.

Lembre-se de que um deslocamento eficiente pode melhorar significativamente sua experiência de

controle remoto, tornando-a mais produtiva e menos frustrante. Se você continuar enfrentando

problemas, não hesite em consultar nosso centro de suporte ou participar de nossa comunidade de

usuários.

Nós somos parceiros oficiais do AnyDesk no Brasil! Se você deseja mais informações sobre a compra

do AnyDesk ou gostaria de experimentar gratuitamente, entre em contato conosco. Aproveite todos os

benefícios que o AnyDesk pode oferecer!
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