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Como Resolver Problemas de Permissoes no
AnyDesk no Android 16: Dicas e Solugoes

Atualmente, varios usuarios tém relatado dificuldades ao tentar utilizar o AnyDesk em dispositivos
com Android 16, especialmente no que diz respeito a configuracdo de permissdes para o controle
remoto. Notou-se que a ativacao de certos permissdes funcionava corretamente no Android 15, mas
essa funcionalidade parece ter sido impactada apds a atualizagcao para o Android 16.

Se vocé percebeu que o botdo de ativacao de permissées no aplicativo AnyDesk nao responde como
esperado, aqui estdo algumas solugcdes que podem te ajudar:

1. Verificar permissodes do aplicativo: Certifique-se de que o AnyDesk tenha todas as
permissdes necessarias habilitadas nas configuracdes do seu dispositivo. Va em
Configuracbdes > Aplicativos > AnyDesk > Permissdes e confirme que todas as opgdes
necessarias estao ativadas.

2. Atualizar o AnyDesk: Mantenha seu aplicativo AnyDesk sempre atualizado. Os
desenvolvedores frequentemente lancam atualizagbes que corrigem erros € melhoram a
compatibilidade com novas versées do Android. Verifique na Play Store se ha uma atualizagao
disponivel.

3. Reiniciar o aplicativo: As vezes, um simples reinicio do aplicativo pode resolver problemas
temporarios. Feche completamente o AnyDesk e abra-o novamente para ver se isso resolve a

questao.

4. Entrar em contato com o suporte técnico do AnyDesk: Se as solugdes anteriores nao
funcionarem, recomendamos que vocé entre em contato com o suporte técnico do AnyDesk.
Eles estao melhor equipados para fornecer assisténcia técnica especifica e podem ter
informacdes sobre problemas conhecidos com o Android 16.

A tecnologia avancga rapidamente, e € normal que, ocasionalmente, surjam inconvenientes apods as
atualizagdes. A comunidade AnyDesk esta constantemente trabalhando para melhorar a experiéncia
do usuario, portanto, nao hesite em buscar ajuda se enfrentar problemas.
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Esperamos que essas sugestoes te ajudem a resolver qualquer dificuldade que vocé tenha com o
Android 16 e o AnyDesk. Sua experiéncia é importante para nds, e agradecemos sua paciéncia

enquanto trabalhamos nessas melhorias.

Nés somos parceiros oficiais do AnyDesk e estamos aqui para ajudar! Se vocé quiser mais
informacdes sobre como adquirir o AnyDesk no Brasil e aproveitar todos os seus beneficios, entre em
contato conosco. Experimente gratuitamente o AnyDesk e descubra como ele pode otimizar o seu dia

a dia!
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