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Como Resolver Problemas de Permissões no

AnyDesk no Android 16: Dicas e Soluções

Atualmente, vários usuários têm relatado dificuldades ao tentar utilizar o AnyDesk em dispositivos

com Android 16, especialmente no que diz respeito à configuração de permissões para o controle

remoto. Notou-se que a ativação de certos permissões funcionava corretamente no Android 15, mas

essa funcionalidade parece ter sido impactada após a atualização para o Android 16.

Se você percebeu que o botão de ativação de permissões no aplicativo AnyDesk não responde como

esperado, aqui estão algumas soluções que podem te ajudar:

1. Verificar permissões do aplicativo: Certifique-se de que o AnyDesk tenha todas as

permissões necessárias habilitadas nas configurações do seu dispositivo. Vá em

Configurações > Aplicativos > AnyDesk > Permissões  e confirme que todas as opções

necessárias estão ativadas.

2. Atualizar o AnyDesk: Mantenha seu aplicativo AnyDesk sempre atualizado. Os

desenvolvedores frequentemente lançam atualizações que corrigem erros e melhoram a

compatibilidade com novas versões do Android. Verifique na Play Store se há uma atualização

disponível.

3. Reiniciar o aplicativo: Às vezes, um simples reinício do aplicativo pode resolver problemas

temporários. Feche completamente o AnyDesk e abra-o novamente para ver se isso resolve a

questão.

4. Entrar em contato com o suporte técnico do AnyDesk: Se as soluções anteriores não

funcionarem, recomendamos que você entre em contato com o suporte técnico do AnyDesk.

Eles estão melhor equipados para fornecer assistência técnica específica e podem ter

informações sobre problemas conhecidos com o Android 16.

A tecnologia avança rapidamente, e é normal que, ocasionalmente, surjam inconvenientes após as

atualizações. A comunidade AnyDesk está constantemente trabalhando para melhorar a experiência

do usuário, portanto, não hesite em buscar ajuda se enfrentar problemas.
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Esperamos que essas sugestões te ajudem a resolver qualquer dificuldade que você tenha com o

Android 16 e o AnyDesk. Sua experiência é importante para nós, e agradecemos sua paciência

enquanto trabalhamos nessas melhorias.

Nós somos parceiros oficiais do AnyDesk e estamos aqui para ajudar! Se você quiser mais

informações sobre como adquirir o AnyDesk no Brasil e aproveitar todos os seus benefícios, entre em

contato conosco. Experimente gratuitamente o AnyDesk e descubra como ele pode otimizar o seu dia

a dia!
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