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Como Resolver Problemas de Microfone no

AnyDesk: Guia Completo

Se você está tendo dificuldades para ouvir o microfone do dispositivo que inicia a sessão no

AnyDesk, não se preocupe, estamos aqui para ajudar! Primeiramente, é fundamental garantir que

todas as permissões necessárias estejam habilitadas em ambos os dispositivos. Isso inclui as

permissões para acessar o microfone e quaisquer outras configurações relevantes de áudio.

Aqui estão alguns passos que você pode seguir para resolver esse problema:

1. Configuração de Áudio no AnyDesk: Abra o aplicativo AnyDesk e vá até a seção de

configuração de áudio. Isso pode ser encontrado no canto superior direito; clique no ícone de

configuração. Dentro da janela de configuração, verifique se a opção de áudio está habilitada

corretamente.

2. Verifique os Dispositivos de Entrada e Saída: Certifique-se de que os dispositivos de entrada

e saída de áudio selecionados estão corretos. Em alguns casos, é possível que o AnyDesk

esteja configurado para usar o dispositivo de saída incorreto, o que pode impedir que o

microfone funcione corretamente.

3. Teste de Áudio: Realize testes de áudio após ajustar as configurações para confirmar que o

microfone está transmitindo corretamente. Isso pode ser feito através do aplicativo, onde você

poderá ouvir um áudio de teste.

4. Atualização de Drivers de Áudio: Assegure-se de que os drivers de áudio do seu sistema

estejam atualizados. Às vezes, problemas com o áudio são causados por drivers

desatualizados.

5. Reiniciar o AnyDesk e os Dispositivos: Se todos os passos anteriores não funcionarem,

reinicie o aplicativo e considere também reiniciar os dispositivos envolvidos. Isso pode ajudar a

restaurar qualquer configuração de áudio que possa ter se corrompido.

Lembre-se de que o AnyDesk, por padrão, pode receber o áudio que o computador remoto reproduz,

mas não necessariamente o que o microfone escuta. Verifique se as configurações estão de acordo

com suas expectativas.
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Seguindo esses passos, você deverá ser capaz de resolver os problemas de transmissão do

microfone. Se o problema persistir, não hesite em entrar em contato com nosso suporte técnico da

AnyDesk para obter assistência adicional. Como parceiros oficiais da AnyDesk no Brasil, estamos

aqui para oferecer o melhor suporte possível. Experimente gratuitamente o AnyDesk e aproveite

todos os seus benefícios! Para mais informações sobre a compra do AnyDesk, sinta-se à vontade

para nos contatar.
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