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Como Resolver Problemas de Latência no AnyDesk:

Dicas Práticas para Melhorar sua Experiência

Está enfrentando uma latência na tela do AnyDesk, onde suas entradas são instantâneas, mas a

visualização parece estar em câmera lenta? Você não está sozinho! Muitas pessoas relatam esse tipo

de situação, mas a boa notícia é que existem várias soluções que você pode tentar para aprimorar

sua experiência.

1. Ajustes de Conexão: Certifique-se de que a opção “Permitir conexões diretas” esteja

habilitada. Para fazer isso, vá até Configurações > Conexões no AnyDesk. Depois, efetue

logout e conecte-se novamente. Essa ação permite que o AnyDesk restabeleça a conexão

utilizando as configurações atualizadas, o que pode ajudar a reduzir a latência.

2. Otimize a Resolução: Se a resolução da sua tela remota estiver muito alta, considere reduzi-

la. Estabeleça uma resolução mais baixa no dispositivo remoto para melhorar a resposta visual.

Por exemplo, se você estiver trabalhando com 1920x1080, experimente desativar a opção

“Otimizar o tempo de reação” e utilizar uma resolução de 1366x768, que pode ser mais

adequada.

3. Ajustes de Tela: Você também pode tentar modificar a maneira como o AnyDesk exibe a tela,

utilizando opções como “Ajustar à janela” ou “Escalar a tela” para que se adequem melhor ao

seu dispositivo local. Essas alterações podem ajudar a melhorar a fluidez da visualização sem

comprometer a velocidade das entradas.

4. Reinicie o Dispositivo: Às vezes, reiniciar os dispositivos envolvidos na conexão (tanto local

quanto remoto) pode resolver problemas de latência, já que isso reinicia a rede e libera

recursos.

5. Verifique sua Conexão à Internet: É fundamental garantir que ambos os dispositivos estejam

conectados a redes estáveis e rápidas. Uma conexão instável pode contribuir para a latência

nos gráficos e nas entradas.

Seguindo essas dicas, sua experiência com o AnyDesk deverá melhorar, e os problemas de latência

serão consideravelmente reduzidos. Se você continuar enfrentando dificuldades, sugerimos entrar em

contato com o suporte técnico do AnyDesk para obter assistência adicional.
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Lembre-se, somos parceiros oficiais do AnyDesk e estamos aqui para ajudar! Se desejar mais

informações sobre como adquirir o AnyDesk no Brasil ou se quiser experimentar a ferramenta

gratuitamente e seus benefícios, entre em contato conosco!
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