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Como Resolver Problemas de Conexao Multipla no
AnyDesk: Dicas e Solugoes

Se vocé é um usuario do AnyDesk e esta enfrentando problemas ao tentar se conectar a multiplos
PCs na sua rede, isso pode estar relacionado a algumas configuracdes da versao gratuita da
aplicacdo. Embora a verséao gratuita do AnyDesk permita até trés conexdes simultadneas, se vocé
notar um mensagem de erro aparecendo em cada PC da sua rede, isso pode indicar varias situagdes.

Primeiramente, verifique se realmente vocé tem apenas uma conexao ativa no momento. Se vocé
teve sessoes anteriores abertas e elas nao foram fechadas corretamente, é possivel que o AnyDesk
ainda as considere ativas. Feche todas as sessdes de AnyDesk que n&o estiver utilizando atualmente
e tente novamente.

Além disso, assegure-se de que todas as configuragdes de rede nos seus PCs estejam corretas. As
vezes, problemas de conexao podem surgir se os dispositivos estiverem configurados como redes
Publicas em vez de Privadas. Revise a configuragdo de rede em cada PC e ajuste conforme
necessario.

Se vocé continuar enfrentando problemas, tente se conectar usando o endereco IP local do outro PC,
em vez de identificadores globais, para garantir uma melhor conexéo.

Lembre-se de que, para receber assisténcia adicional, vocé pode acessar a documentacao de
suporte do AnyDesk, onde encontrara guias que podem ajudar a resolver problemas comuns de
conexao. Agradecemos por utilizar o AnyDesk, e esperamos que essas sugestdes ajudem vocé a se
reconectar sem inconvenientes.

E nao se esquecga, somos parceiros oficiais do AnyDesk no Brasil. Se vocé tiver mais perguntas ou
precisar de informagdes sobre a aquisicao do AnyDesk, entre em contato conosco! Experimente
gratuitamente o AnyDesk e aproveite todos os seus beneficios.
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