
AnyDesk Brasil: Licenças Oficiais e Suporte Especializado

Como Resolver Problemas de Conexão do AnyDesk

no Poco X6 Pro: Guia Completo

ÍNDICE

Passos para configurar o AnyDesk no seu Poco X6 Pro

Tutorial visual

Se você está enfrentando problemas ao usar o AnyDesk em seu Poco X6 Pro, onde a conexão é

estabelecida, mas a tela do dispositivo não aparece em seu computador, não se preocupe. A seguir,

oferecemos um guia passo a passo para resolver esse inconveniente e garantir que você possa

utilizar o AnyDesk sem dificuldades.

Passos para configurar o AnyDesk no seu Poco X6 Pro

1. Verifique a conexão à internet: Assegure-se de que tanto seu Poco X6 Pro quanto o

computador ao qual você está tentando acessar tenham uma conexão à internet estável.

2. Acesso a permissões: Acesse as configurações do seu dispositivo. Vá em Ajustes >

Aplicativos > AnyDesk e verifique se todas as permissões necessárias estão habilitadas,

especialmente as permissões de acesso à tela.

3. Permita o acesso remoto: Abra o aplicativo AnyDesk no seu Poco X6 Pro e certifique-se de

que a opção para permitir o acesso remoto esteja ativada. Essa configuração geralmente pode

ser encontrada nas opções de configuração dentro do aplicativo.

4. Ajustes de segurança: Alguns dispositivos têm configurações de segurança que podem

interferir nas conexões remotas. Vá em Ajustes > Segurança e verifique se há alguma opção

ou aplicativo que esteja bloqueando o acesso ao AnyDesk. Caso necessário, adicione o

AnyDesk à lista de aplicativos permitidos.

5. Atualize o AnyDesk: Certifique-se de ter a versão mais recente do AnyDesk instalada. Vá até

a Google Play Store e verifique se há atualizações disponíveis.
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Tutorial visual

Se precisar de mais ajuda, você pode encontrar tutoriais visuais no site do AnyDesk, que oferecem

um passo a passo sobre como habilitar as configurações necessárias.

Lembre-se de que é importante seguir todos os passos para garantir que a conexão seja estabelecida

corretamente. Se, após seguir todas essas etapas, você ainda estiver enfrentando problemas,

recomendamos que entre em contato com o suporte técnico do AnyDesk para obter assistência

adicional.

Somos parceiros oficiais do AnyDesk e estamos aqui para ajudar! Se você deseja mais informações

sobre como adquirir o AnyDesk no Brasil ou se precisar de qualquer assistência, não hesite em nos

contatar.

Esperamos que essas dicas ajudem a resolver quaisquer inconvenientes que você possa ter ao usar

o AnyDesk em seu Poco X6 Pro. Boa sorte!
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