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Como Resolver Problemas de Conexao do AnyDesk
entre iPhone e PC: Guia Completo

Se vocé esta tentando conectar seu iPhone ao seu PC usando o AnyDesk e encontrou problemas de
conexao, nao se preocupe! Aqui oferecemos um guia simples para resolver essa situacao.

1. Verifique sua Licenga: Um dos erros mais comuns ao tentar se conectar a um dispositivo iOS
€ o erro de “Conexao Falhou”. Isso pode ocorrer porque a licenga do AnyDesk no seu
dispositivo ndo esta ativa. Certifique-se de que sua conta possui uma licenga valida e ativa.

2. Permissoes da Aplicativo: Se a mensagem que vocé recebe indica que a “sessao foi rejeitada
pelo usuario remoto”, significa que a outra parte (o iPhone) ndo aceitou a conexao. Verifique se
o usuario do dispositivo iOS esta revisando e aceitando a solicitacdo de conexao que foi

enviada.

3. Configuragao de Rede: Garanta que ambos os dispositivos estejam conectados a internet. As
vezes, a conexao pode falhar devido a problemas de rede. Tente usar uma rede Wi-Fi diferente

ou reiniciar seu roteador, se necessario.

4. Atualize seus Aplicativos: Assegure-se de que tanto o aplicativo AnyDesk no PC quanto no
iPhone estejam atualizados para a vers&o mais recente. Isso ndo apenas melhora a seguranga,

mas também resolve erros anteriores que podem estar afetando a conexao.

5. Contato com Suporte: Se, apds seguir esses passos, vocé ainda estiver enfrentando
problemas de conexao, considere entrar em contato com o suporte técnico do AnyDesk para
obter ajuda adicional. Eles podem oferecer solugdes especificas de acordo com a sua situagéo.

Lembre-se de que o AnyDesk é projetado para facilitar o acesso remoto a dispositivos em diferentes
plataformas, mas é fundamental garantir que as configuragdes e permissdes estejam adequadas.

Entdo, ndo hesite em seguir essas dicas e em breve vocé podera controlar seu iPhone a partir do seu

PC sem inconvenientes!

Como parceiros oficiais da AnyDesk, estamos aqui para ajuda-lo! Se vocé deseja mais informagdes

sobre a compra do AnyDesk no Brasil, entre em contato conosco. Aproveite e experimente
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gratuitamente o AnyDesk e descubra todos os seus beneficios!
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