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Como Resolver Problemas de Conexão com

AnyDesk Usando Adaptador USB D-LINK

Se você está enfrentando dificuldades ao utilizar um adaptador USB D-LINK para se conectar ao

AnyDesk, há vários aspectos a considerar que podem te ajudar a resolver essa situação. Abaixo,

oferecemos algumas recomendações que podem melhorar a sua experiência de conexão.

1. Verifique a Conexão com a Internet: Certifique-se de que seu dispositivo tenha uma conexão

de Internet estável. Um Wi-Fi instável pode causar problemas de conexão com o AnyDesk. Se

possível, tente se conectar a uma rede mais forte ou estável, como o Wi-Fi normal que você

menciona em sua consulta.

2. Configurações do Firewall: É possível que as configurações do firewall em seu computador

estejam impedindo que o AnyDesk funcione corretamente. Assegure-se de que as portas

necessárias para o AnyDesk (7070, 6568) estejam permitidas no seu firewall. Verifique se há

diferenças entre as configurações da rede pública e da rede privada e ajuste conforme

necessário.

3. Verificação do Adaptador USB D-LINK: Às vezes, o adaptador USB pode precisar de uma

verificação de segurança. Confira se o driver do seu adaptador está atualizado e funcionando

corretamente. Você pode fazer isso através do gerenciador de dispositivos do seu sistema.

4. Reinicie os Dispositivos: Se você fez alterações na rede ou na configuração do firewall,

reiniciar tanto o adaptador quanto o dispositivo em que você está instalando o AnyDesk pode

ajudar a que essas mudanças tenham efeito.

5. Se o Problema Persistir: Caso, após testar os passos anteriores, o problema continue, você

pode considerar desativar temporariamente o Wi-Fi do adaptador para utilizar apenas o Wi-Fi

normal e verificar se isso melhora a conexão com o AnyDesk. Lembre-se de que é importante

que ambos os adaptadores (Wi-Fi e o adaptador USB) não estejam ativos ao mesmo tempo,

pois isso pode causar conflitos na rede.

Esperamos que essas sugestões ajudem você a resolver os problemas de conexão entre o AnyDesk

e seu adaptador USB D-LINK. Não hesite em buscar assistência adicional se continuar enfrentando
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dificuldades. Também é uma boa ideia entrar em contato com o suporte técnico da D-LINK para

orientações específicas sobre seu adaptador.

Lembre-se: somos parceiros oficiais do AnyDesk e estamos aqui para ajudá-lo! Experimente

gratuitamente o AnyDesk e descubra todos os seus benefícios. Entre em contato conosco para mais

informações sobre a compra do AnyDesk no Brasil!
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