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Como Resolver Problemas de Atualizacao
Automatica no AnyDesk: Dicas Praticas

Se vocé notou que o AnyDesk nao esta se atualizando automaticamente, mesmo tendo as
configuracgdes corretas habilitadas, vocé nao esta sozinho. Muitos usuarios ja passaram por essa
situacao, onde o software parece nao baixar as atualizacdes mais recentes de forma automatica,
mesmo apos longos periodos. Aqui estdo algumas dicas para resolver esse inconveniente.

1. Verifique a Configuracao de Atualizagées Automaticas: Va até Configuragoes > Acesso >
Atualizagdes Automaticas. E fundamental que esta opgao esteja habilitada. Nas versées do
AnyDesk 7 ou anteriores, o caminho é Configuragées > Seguranca > Atualizagoes.
Certifique-se de que a opgao nao esta desativada.

2. Canal de Atualizagao: Se vocé selecionou o canal de atualizacbes padrao, mas o programa
continua ndo se atualizando, verifique se esta utilizando a versdo mais recente disponivel. As
vezes, se a sua versao for identificada como a mais atual dentro desse canal, o AnyDesk
informara que ja esta atualizado.

3. Reinicie o Software: Fechar e reabrir o AnyDesk pode reativar o processo de atualizagao.
Certifique-se de que seu aplicativo esteja fechado corretamente antes.

4. Feche Aplicativos em Segundo Plano: Outras aplicagées que estao operando em segundo
plano podem interferir nos processos de atualizacao. Verifique se nao ha aplicativos que

possam estar interferindo e tente realizar a atualizacdo novamente.

5. Suporte do AnyDesk: Se, apds tentar essas solugdes, o problema persistir, ndo hesite em
contactar o suporte técnico do AnyDesk. Eles poderao oferecer assisténcia personalizada para
resolver qualquer inconveniente que vocé esteja enfrentando.

Lembre-se de que manter seu software atualizado é essencial para garantir uma experiéncia segura e
otimizada com o AnyDesk. Esperamos que essas dicas o ajudem a aproveitar as ultimas

funcionalidades e melhorias do software em seu préoximo acesso remoto.

Se vocé deseja mais informagdes sobre a compra do AnyDesk no Brasil ou sobre como utiliza-lo, ndo
hesite em entrar em contato conosco! Além disso, convidamos vocé a experimentar gratuitamente o
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AnyDesk e descobrir todos os seus beneficios.
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