
AnyDesk Brasil: Licenças Oficiais e Suporte Especializado

Como Resolver Problemas de Atualização

Automática no AnyDesk: Dicas Práticas

Se você notou que o AnyDesk não está se atualizando automaticamente, mesmo tendo as

configurações corretas habilitadas, você não está sozinho. Muitos usuários já passaram por essa

situação, onde o software parece não baixar as atualizações mais recentes de forma automática,

mesmo após longos períodos. Aqui estão algumas dicas para resolver esse inconveniente.

1. Verifique a Configuração de Atualizações Automáticas: Vá até Configurações > Acesso >

Atualizações Automáticas. É fundamental que esta opção esteja habilitada. Nas versões do

AnyDesk 7 ou anteriores, o caminho é Configurações > Segurança > Atualizações.

Certifique-se de que a opção não está desativada.

2. Canal de Atualização: Se você selecionou o canal de atualizações padrão, mas o programa

continua não se atualizando, verifique se está utilizando a versão mais recente disponível. Às

vezes, se a sua versão for identificada como a mais atual dentro desse canal, o AnyDesk

informará que já está atualizado.

3. Reinicie o Software: Fechar e reabrir o AnyDesk pode reativar o processo de atualização.

Certifique-se de que seu aplicativo esteja fechado corretamente antes.

4. Feche Aplicativos em Segundo Plano: Outras aplicações que estão operando em segundo

plano podem interferir nos processos de atualização. Verifique se não há aplicativos que

possam estar interferindo e tente realizar a atualização novamente.

5. Suporte do AnyDesk: Se, após tentar essas soluções, o problema persistir, não hesite em

contactar o suporte técnico do AnyDesk. Eles poderão oferecer assistência personalizada para

resolver qualquer inconveniente que você esteja enfrentando.

Lembre-se de que manter seu software atualizado é essencial para garantir uma experiência segura e

otimizada com o AnyDesk. Esperamos que essas dicas o ajudem a aproveitar as últimas

funcionalidades e melhorias do software em seu próximo acesso remoto.

Se você deseja mais informações sobre a compra do AnyDesk no Brasil ou sobre como utilizá-lo, não

hesite em entrar em contato conosco! Além disso, convidamos você a experimentar gratuitamente o
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AnyDesk e descobrir todos os seus benefícios.
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