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Como Resolver Problemas de Ativagao do AnyDesk
em Perfis de Trabalho no Android com Intune

Se vocé é usuario do AnyDesk em dispositivos Android gerenciados pelo Intune e esta enfrentando
dificuldades ao tentar ativar o aplicativo a partir do perfil de trabalho, esta guia oferece solugdes
efetivas.

Descricao do Problema: Muitos usuarios relataram que, apds instalar o AnyDesk em seus perfis de
trabalho, ao tentar ativa-lo, o Android abre o plugin a partir do contexto do perfil pessoal em vez da
secao do perfil de trabalho. Isso gera uma mensagem de erro que diz: “Vocé esta usando este

aplicativo fora do seu perfil de trabalho.”

Causas do Problema: Esse problema pode surgir por diversas razées, como configuragdes

inadequadas tanto no AnyDesk quanto no Intune.
Solugdes Propostas:

1. Verificar Instalago6es: Certifique-se de que tanto o AnyDesk quanto o plugin estéo instalados
no perfil de trabalho. Verifique se ambos os aplicativos ndo estao apenas na lista de aplicativos
de trabalho, mas também funcionando corretamente nesse contexto.

2. Configuragao no Intune: Acesse o Centro de Administracdo do Intune e verifique as politicas
de protecao de aplicativos atribuidas. Assegure-se de que as configuragdes permitam o uso
adequado do AnyDesk no contexto do perfil de trabalho.

3. Ativacao do Plugin: Confira também as configuragcdes de acessibilidade. Verifique se o plugin
do AnyDesk esta habilitado corretamente na secao de acessibilidade do seu dispositivo
Android. Isso é crucial para que o aplicativo funcione como esperado no perfil de trabalho.

4. Reinstalagdo: Se as solugdes anteriores nao resolverem o problema, considere desinstalar e
reinstalar ambos os aplicativos (AnyDesk e o plugin). Isso pode ajudar a restabelecer as

configuragdes necessarias para seu funcionamento adequado.

Esperamos que essas etapas ajudem vocé a resolver o problema de ativagdo do AnyDesk no
contexto do seu perfil de trabalho. Para mais duvidas ou suporte adicional, ndo hesite em entrar em
contato com nossa equipe. E ndo se esqueca de experimentar gratuitamente o AnyDesk e aproveitar
todos os seus beneficios!

06/11/2026  https://acessoremotoseguro.com.br/como-resolver-problemas-de-ativacao-do-anydesk-em-perfis-de-trabalho-no-android-com-intune ~ © 2026 acessort



