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Como Resolver Problemas com o Portapapeles no

AnyDesk: Dicas Eficazes

Se você é usuário do AnyDesk e notou que o portapapeles não está funcionando corretamente na

versão gratuita, saiba que você não está sozinho. Esse é um inconveniente comum enfrentado por

muitos usuários ao tentarem copiar e colar entre dispositivos. A seguir, apresentamos algumas

soluções eficazes para resolver esse problema.

1. Verifique a configuração do portapapeles: Certifique-se de que a opção para sincronizar o

portapapeles esteja habilitada. Você pode fazer isso acessando a barra superior do AnyDesk

no seu desktop; busque o ícone de permissões (um escudo) e verifique a opção “Sincronizar

portapapeles”.

2. Reinicie ambos os dispositivos: Às vezes, um simples reinício pode resolver problemas

persistentes de conexão e funcionamento. Tente reiniciar tanto o seu computador quanto o

dispositivo do qual você está se conectando ao AnyDesk.

3. Copie após a conexão: É importante lembrar que o AnyDesk não pode acessar itens que já

estão no portapapeles antes de estabelecer a conexão. Sempre copie o conteúdo desejado

após ter se conectado à outra máquina.

4. Faça logout e login novamente: Em algumas ocasiões, sair da sua conta do AnyDesk e voltar

a entrar pode atualizar as configurações e resolver o problema do portapapeles.

5. Reinicie o serviço do AnyDesk: Se você ainda estiver enfrentando problemas, tente abrir o

gerenciador de serviços do Windows (services.msc) e reiniciar o serviço do AnyDesk. Isso pode

resolver problemas técnicos mais profundos.

Seguindo esses passos, você deverá conseguir restaurar a funcionalidade do portapapeles na sua

aplicação AnyDesk. Se o problema persistir, não hesite em entrar em contato com o suporte técnico

do AnyDesk para obter assistência adicional. E não se esqueça: somos parceiros oficiais do AnyDesk!

Experimente gratuitamente o AnyDesk e descubra todos os seus benefícios. Para mais informações

sobre a compra do AnyDesk no Brasil, entre em contato conosco!
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