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Como Resolver Problemas com o Plugin AD1 do

AnyDesk em Dispositivos Xiaomi Mi 9T

Se você está enfrentando dificuldades para gerenciar seu telefone secundário a partir do seu

dispositivo principal usando o AnyDesk, especialmente com o plugin AD1, saiba que não está

sozinho. Muitos usuários no Brasil já passaram por esse desafio, pois o plugin requer que você

desative o modo de economia de bateria para funcionar corretamente, mas nem sempre esse ajuste

aparece nas configurações como deveria.

Para ajudá-lo a resolver esse problema, siga estes passos:

1. Desative a Otimização da Bateria: No seu Xiaomi Mi 9T (Redmi K20), acesse Configurações

> Aplicativos > Gerenciar Aplicativos. Localize o AnyDesk e o plugin AD1. Certifique-se de que

a otimização da bateria esteja desativada para ambas as aplicações. O MIUI é conhecido por

sua gestão rigorosa da bateria e, às vezes, pode fechar aplicativos em segundo plano ao

detectar que estão consumindo muitos recursos.

2. Permissões Completas: Verifique se o plugin AD1 possui todas as permissões necessárias.

Vá em Configurações > Aplicativos > Permissões e ative as permissões requeridas (como

acesso à localização ou serviços de acessibilidade).

3. Reinstalação do Plugin: Se o problema persistir, tente desinstalar e reinstalar o plugin AD1.

Às vezes, uma instalação limpa pode resolver conflitos internos.

4. Reinicie o Dispositivo: Após realizar mudanças nas configurações, reiniciar seu dispositivo

pode ajudar a aplicar corretamente essas alterações.

5. Ajuste do Modo de Economia de Bateria: Considere ajustar a configuração do modo de

economia de bateria para um perfil menos agressivo, caso deseje um desempenho mais

otimizado do plugin.

Caso você tenha seguido todos os passos e o problema ainda persista, pode ser útil entrar em

contato com o suporte técnico do AnyDesk ou consultar os fóruns para descobrir soluções adicionais

que outros usuários possam ter encontrado.
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Esperamos que essas dicas ajudem você a resolver o problema com o plugin AD1 e que você

aproveite um acesso remoto sem interrupções com o AnyDesk. Para mais informações sobre a

compra do AnyDesk no Brasil, não hesite em entrar em contato conosco. E não se esqueça de

experimentar o AnyDesk gratuitamente e aproveitar todos os seus benefícios!
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