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Como Resolver Problemas com AnyDesk no Mac:

Dicas e Soluções Eficazes

Se você tem enfrentado problemas com o AnyDesk em seu Mac, saiba que você não está sozinho.

Muitos usuários relataram dificuldades, especialmente em versões recentes do macOS, como

Sequoia 15.0. Contudo, existem soluções que podem ajudar a restaurar a funcionalidade do

AnyDesk.

1. Atualize para a Última Versão:

Uma das primeiras recomendações é garantir que você esteja utilizando a versão mais recente do

AnyDesk. A versão 15.0.1 foi especialmente mencionada por muitos usuários como uma solução para

problemas anteriores de conexão e funcionalidade. Se você ainda não a instalou, pode obtê-la

diretamente no site oficial do AnyDesk.

2. Instalação do AnyDesk como Serviço:

Para aqueles que desejam que o AnyDesk funcione como um serviço em sua máquina, certifique-se

de baixar o arquivo .dmg correspondente à sua versão do macOS. Depois, siga estes passos:

Dê um clique duplo no arquivo .dmg que você baixou.

Monte o arquivo e clique duas vezes no ícone do AnyDesk.

Se necessário, forneça as autorizações que o sistema solicitar para garantir que o AnyDesk

funcione corretamente.

3. Verifique as Permissões de Segurança:

Os problemas de conexão também podem ocorrer devido a permissões de segurança e privacidade

no macOS. Verifique se o AnyDesk tem acesso às funções necessárias. Você pode conferir isso nas

preferências do seu Mac > Segurança e Privacidade > Privacidade.

4. Contato com o Suporte Técnico:

Se após seguir esses passos você ainda enfrentar desafios, não hesite em entrar em contato com o

suporte técnico do AnyDesk. Eles podem oferecer assistência personalizada de acordo com suas

necessidades específicas e a configuração do seu dispositivo.

Lembre-se, a comunidade do AnyDesk está sempre pronta para ajudar e compartilhar suas soluções.

Esperamos que estas sugestões o ajudem a voltar a desfrutar de uma conexão remota fluida e eficaz!
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Se você deseja experimentar gratuitamente o AnyDesk e explorar todos os seus benefícios, fique à

vontade para entrar em contato conosco para obter mais informações sobre a compra do AnyDesk no

Brasil.
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