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Como Resolver o Sinal de Interrogação no Cursor

do AnyDesk: Dicas e Soluções Eficazes

Se você já se deparou com um sinal de interrogação sobre o cursor enquanto utiliza o AnyDesk, é

compreensível que isso possa causar frustração. Esse problema pode surgir de repente e, embora

possa parecer alarmante, existem maneiras eficazes de solucioná-lo.

O sinal de interrogação que aparece sobre o mouse indica que o usuário na máquina remota

começou a usar o mouse, o que temporariamente pode bloquear sua interação com o desktop

remoto. Isso é totalmente normal e acontece quando a outra pessoa está no controle. Se você

precisar recuperar o controle, basta aguardar até que a pessoa finalize a ação dela ou se comunicar

com o usuário remoto para coordenar o controle.

Caso o problema persista, você pode tentar reiniciar o aplicativo AnyDesk em ambas as máquinas ou

verificar a conexão com a Internet. Certifique-se de que não há configurações de segurança limitando

o acesso ao seu computador. Em alguns casos, ajustar a configuração do mouse em sua máquina

local também pode ser útil.

Lembre-se de que a colaboração e a comunicação são essenciais para resolver esses

inconvenientes. Aproveite a oportunidade e experimente o AnyDesk gratuitamente. Se você deseja

mais informações sobre a compra do AnyDesk no Brasil, não hesite em entrar em contato conosco.

Somos parceiros oficiais do AnyDesk e estamos aqui para ajudar!
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