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Conclusão

No mundo atual, onde as conexões remotas são essenciais, o AnyDesk se destacou como uma das

ferramentas mais eficazes, especialmente em dispositivos móveis. No entanto, alguns usuários têm

encontrado um obstáculo incômodo: a mensagem “Esperando imagem” ao tentar acessar dispositivos

Android de maneira não supervisionada.

Se você está enfrentando esse problema, saiba que não está sozinho. Muitos usuários reportaram

que mesmo após configurar o acesso não supervisionado com uma senha, eles se deparam com

situações em que o telefone de destino não exibe a imagem da tela e requer intervenção manual.

Aqui, oferecemos algumas recomendações baseadas nos desafios comuns e nas soluções sugeridas

por outros usuários da comunidade AnyDesk.

Causas Comuns do Problema

1. Inatividade do Dispositivo: Se o dispositivo Android não foi utilizado por um tempo, ele pode

entrar em um estado de hibernação, causando este problema de conexão. Geralmente, a tela

pode não carregar sem a intervenção do usuário.

2. Configurações de Economia de Energia: Muitos dispositivos Android apresentam

configurações que limitam o funcionamento de aplicativos em segundo plano para conservar a

bateria. Isso pode impactar negativamente o desempenho do AnyDesk.

3. Conexão com a Internet: Uma conexão instável pode fazer com que o aplicativo tenha

dificuldades para carregar a tela corretamente.
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Soluções Sugeridas

Desativar a Otimização de Bateria: Assegure-se de que a otimização de bateria esteja

desativada especificamente para o AnyDesk. Isso permite que o aplicativo funcione

normalmente em segundo plano.

Permitir Atividade em Segundo Plano: Verifique se a configuração do seu dispositivo permite

que o AnyDesk opere em segundo plano sem limitações.

Manter o Dispositivo Carregado e em Wi-Fi: Para garantir uma conexão sólida, mantenha o

dispositivo conectado à corrente e utilize uma rede Wi-Fi confiável.

Embora essas soluções possam não resolver o problema em todos os casos, muitas delas têm sido

úteis para vários usuários. Às vezes, uma combinação dessas recomendações, juntamente com a

atualização do software do AnyDesk e do Android, pode ajudar a melhorar a estabilidade das suas

conexões remotas.

Conclusão

Embora seja frustrante enfrentar problemas técnicos com o AnyDesk em Android, esperamos que

essas sugestões ajudem a alcançar uma experiência de conexão mais suave. Se o problema

persistir, considere entrar em contato com o suporte técnico do AnyDesk para obter assistência mais

específica. Sua capacidade de gerenciar dispositivos remotos de forma eficiente depende dessas

conexões, e estamos aqui como parceiros oficiais do AnyDesk para ajudá-lo a otimizar sua

experiência.

Experimente gratuitamente o AnyDesk e descubra todos os seus benefícios! Se você deseja mais

informações sobre a compra do AnyDesk no Brasil, não hesite em nos contatar.
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