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Como Resolver o Problema do Mouse que Não

Funciona no AnyDesk: Dicas e Soluções

Você já se deparou com o problema do mouse do seu computador que parou de funcionar de repente

enquanto usava o AnyDesk? Não se preocupe, este é um inconveniente comum e temos algumas

soluções para te ajudar a voltar à normalidade rapidamente.

1. Verifique a Configuração do AnyDesk: Às vezes, problemas de conexão podem interromper o

funcionamento do mouse. Certifique-se de que você tenha a versão mais recente do AnyDesk

instalada. Verifique também se as configurações de permissões de controle remoto permitem o uso

do mouse na sessão atual.

2. Verifique a Conexão Remota: Se você está acessando um dispositivo remoto, garanta que o

dispositivo remoto esteja ligado e que você tenha uma conexão estável com a internet. Se a conexão

estiver fraca, o mouse pode não responder como esperado.

3. Reinicie o Software: Se o problema persistir, tente fechar e reabrir o AnyDesk. Isso pode muitas

vezes resolver pequenos falhas temporais que afetam o desempenho do mouse.

4. Atualize os Drivers do Mouse: Muitas vezes, a falta de resposta do mouse pode ser atribuída a

drivers desatualizados. Verifique se os drivers do seu mouse e do sistema operacional estão

completamente atualizados.

5. Verifique Configurações de Hardware: Por último, não esqueça de conferir se há algum

problema físico com o mouse. Se possível, teste usar outro mouse para descartar falhas de

hardware.

Caso após seguir essas recomendações o problema continue, sugerimos que entre em contato com

nosso suporte técnico para receber assistência mais personalizada. Na AnyDesk, estamos

comprometidos em fornecer a você a melhor experiência possível. Não hesite em experimentar

gratuitamente o AnyDesk e aproveitar todos os seus benefícios. Para mais informações sobre a

compra do AnyDesk no Brasil, entre em contato conosco!
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