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Como Resolver o Problema do AnyDesk Abrindo
Duas Vezes no MacOS: Dicas e Solucoes

Se vocé ja enfrentou o problema de o AnyDesk abrir duas vezes ao iniciar o MacOS, saiba que vocé
nao esta sozinho. Esse inconveniente tem sido relatado por muitos usuarios e, embora possa ser
frustrante, existem varias medidas que vocé pode tomar para resolvé-lo.

Primeiramente, é importante verificar se o AnyDesk esta na lista de itens de inicio. Para fazer isso,
acesse Preferéncias do Sistema > Usuarios e Grupos > Itens de Inicio e certifique-se de que o
AnyDesk nao esteja presente nessa lista.

Outro ponto a considerar € o arquivo de configuracao do AnyDesk. No MacOS, os arquivos
com.philandro.anydesk.Frontend.plist e com.philandro.anydesk.Hub.plist s&o responsaveis
pela configuracao de inicializacao da aplicagdo. Se vocé os revisou e ndo encontrou configuracoes
suspeitas, pode ser util remover um dos dois arquivos caso eles estejam duplicados, ja que isso pode
causar interferéncias.

A configuragao no arquivo plist deve conter a chave LaunchOnlyOnce configurada como true . Isso
indica que a aplicagado deve abrir apenas uma vez. Se esse nao for o caso, restaurar o arquivo ou
reinstalar o AnyDesk pode ser uma solugao eficaz para o problema.

Se esses passos ndo resolverem o inconveniente, considere atualizar o AnyDesk para a versdo mais

recente, ja que atualizagdes frequentemente incluem correg¢des para erros conhecidos.

Lembre-se de que estamos aqui para ajudar vocé com qualquer assisténcia necessaria. Nao hesite
em entrar em contato com nosso suporte técnico se o problema persistir; ficaremos felizes em ajuda-

lo a encontrar uma solucgao.

Esperamos que essas informagdes sejam uteis e melhorem sua experiéncia com o AnyDesk.
Aproveite para experimentar gratuitamente o AnyDesk e descobrir todos os seus beneficios. Para

mais informacdes sobre a compra do AnyDesk no Brasil, entre em contato conosco!
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