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Se você está enfrentando dificuldades para acessar sua conta do AnyDesk ou se a página de registro

em my.anydesk.com está presa em um loop de carregamento infinito, saiba que você não está

sozinho. Esse é um problema que alguns usuários têm enfrentado recentemente, e aqui estão

algumas soluções que podem ajudar a resolvê-lo.

1. Verifique sua conexão à Internet

Certifique-se de que sua conexão com a Internet esteja funcionando corretamente. Às vezes, uma

conexão instável pode causar problemas de carregamento nas páginas da web.

2. Experimente outro navegador

Se o problema persistir no seu navegador habitual, tente acessar a página de registro através de um

navegador diferente. Isso pode ajudar a determinar se o problema está relacionado ao seu

navegador.
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3. Limpe o cache e os cookies do seu navegador

Os dados armazenados em cache podem, às vezes, causar conflitos. Limpar o cache e os cookies do

seu navegador pode resolver o problema. Procure na configuração do seu navegador a opção

correspondente e não se esqueça de reiniciar o navegador em seguida.

4. Desative extensões do navegador

Caso utilize extensões que bloqueiam anúncios ou scripts, desative-as e tente acessar novamente.

Algumas dessas ferramentas podem interferir no carregamento de certas páginas.

5. Atualize o aplicativo AnyDesk

Garanta que você está utilizando a versão mais recente do aplicativo AnyDesk. Versões

desatualizadas podem apresentar erros ou problemas de conexão.

6. Considere a possibilidade de interrupções no serviço

Verifique se há relatos sobre quaisquer interrupções no serviço do AnyDesk. Às vezes, o problema

pode estar nos servidores da própria aplicação.

Caso, após seguir esses passos, você ainda não consiga acessar, recomendamos que entre em

contato com o suporte técnico do AnyDesk para receber assistência mais personalizada. A equipe

está disponível para ajudá-lo a resolver qualquer inconveniente que você possa ter ao utilizar seus

serviços.

Gostaríamos de convidá-lo a experimentar gratuitamente o AnyDesk e aproveitar todos os seus

benefícios. Se você tiver interesse em adquirir o AnyDesk no Brasil ou precisar de mais informações,

não hesite em entrar em contato conosco!
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