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Como Resolver o Problema 'Aguardando Imagem’
no AnyDesk: Dicas Eficazes

Se vocé se depara com a mensagem “Aguardando Imagem” no AnyDesk durante um periodo
prolongado, saiba que vocé nao esta sozinho. Este € um problema que foi relatado por diversos
usuarios, e aqui oferecemos algumas solucdes eficazes para ajuda-lo a resolvé-lo.

1. Verifique sua conexdo com a Internet: A primeira causa desse problema geralmente € uma
conexao a Internet instavel ou lenta. Certifique-se de que sua conexao esteja boa, tanto no
dispositivo que vocé controla quanto no dispositivo ao qual esta se conectando.

2. Atualize o AnyDesk: Garanta que vocé esteja utilizando a versao mais recente do AnyDesk.
As atualizagbes frequentemente incluem correcbes de erros e melhorias de desempenho, o
que pode resolver muitos problemas como este. Vocé pode verificar as atualizagdes
diretamente na aplicagao.

3. Reinicie o AnyDesk: As vezes, simplesmente reiniciar a aplicagdo pode resolver o problema.
Feche o AnyDesk completamente e abra-o novamente.

4. Verifique a configuragao do firewall e do antivirus: Em alguns casos, a configuragao do seu
firewall ou antivirus pode estar impedindo que o AnyDesk funcione corretamente. Assegure-se
de que o AnyDesk tenha permissao para passar pelo seu firewall e que nao esteja sendo
bloqueado pelo seu antivirus.

5. Suporte técnico: Se, apds seguir esses passos, o problema persistir, pode ser util contatar
diretamente o suporte técnico do AnyDesk. Eles podem oferecer assisténcia mais especifica e
profissional para resolver o problema.

Lembre-se de que ter uma configuragdo adequada e garantir que todas as permissdes estejam
corretas € fundamental para o funcionamento do AnyDesk sem interrupgbes. Esperamos que essas
solugdes ajudem vocé a se reconectar sem problemas.

Como parceiros oficiais da AnyDesk no Brasil, estamos aqui para ajudar! Se vocé deseja mais
informacdes sobre como adquirir o AnyDesk, ndo hesite em entrar em contato conosco. Experimente

gratuitamente o AnyDesk e aproveite todos os beneficios que ele pode proporcionar!
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