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Como Resolver o Limite de Anúncios no AnyDesk

Após Ser Incluído na Lista Branca

Se você é um usuário do AnyDesk e se depara com uma mensagem de limite de anúncios, mesmo

após ter sido incluído na lista branca, existem algumas coisas que você pode considerar.

Primeiramente, é importante entender que a lista branca pode estar sujeita a certas condições.

Usuários em fóruns comentaram que a inatividade prolongada em sua conta pode resultar na

remoção do acesso à lista branca. Portanto, se você deixou de usar seu dispositivo por um período

significativo, essa pode ser a razão pela qual o limite de anúncios foi reativado.

Tente as seguintes soluções:

1. Verifique a Lista Branca: Confirme que você ainda está na lista branca e que seus detalhes

não mudaram.

2. Atualize o Software: Certifique-se de que está utilizando a versão mais recente do AnyDesk.

As atualizações podem corrigir erros e problemas de configuração.

3. Exclua Arquivos de Configuração: Alguns usuários sugerem que excluir o arquivo

service.conf  da pasta de configuração do AnyDesk pode ajudar a redefinir seu estado. Faça

um backup dos seus dados antes de realizar essa ação.

4. Solicite Reinclusão: Se, após seguir esses passos, você não conseguir resolver, não hesite

em solicitar uma nova inclusão na lista branca. Isso pode reativá-lo como usuário preferencial e

eliminar as restrições de tempo.

Se você continuar enfrentando problemas, considere entrar em contato com o suporte técnico do

AnyDesk para obter assistência. Aproveite para experimentar gratuitamente o AnyDesk e descobrir

todos os seus benefícios. Se precisar de mais informações sobre a compra do AnyDesk no Brasil,

estamos à disposição!
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