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Como Resolver o Erro 'desk_rt_ipc_error' no

AnyDesk Após Atualização para MacOS Tahoe

Se você se depara com o erro ‘desk_rt_ipc_error’ após atualizar para o MacOS Tahoe, não se

preocupe, você não está sozinho. Muitos usuários no Brasil relataram esse problema ao tentar utilizar

o AnyDesk após a atualização. Este erro geralmente ocorre devido a problemas de comunicação

entre o AnyDesk e o sistema operacional, o que pode ser frustrante, mas existem soluções que

podem te ajudar.

Primeiramente, certifique-se de que todas as configurações de privacidade estejam habilitadas

corretamente. Isso inclui permissão para gravação de tela e controle remoto, essenciais para o

funcionamento do AnyDesk. Verifique nas preferências do sistema do seu Mac se o AnyDesk tem os

permisos adequados atribuídos.

Uma solução que funcionou para muitos usuários é reiniciar o aplicativo AnyDesk e também o

sistema operacional. Esse simples passo pode frequentemente resolver problemas temporários de

conectividade. Se o problema persistir, considere desinstalar e reinstalar o AnyDesk, garantindo que

você baixe a versão mais recente compatível com o MacOS Tahoe diretamente do site oficial.

Outra opção é tentar executar o AnyDesk em modo administrador. Para isso, clique com o botão

direito sobre o aplicativo e selecione a opção correspondente. Isso pode ajudar a evitar qualquer

restrição que esteja causando o erro.

Se, após tentar essas sugestões, o problema continuar, convidamos você a entrar em contato com

nosso suporte técnico através do nosso site ou do fórum do AnyDesk, onde você poderá receber

assistência personalizada. Também é útil relatar o erro com detalhes específicos para que possamos

fornecer uma solução mais rápida e eficaz.

Não se esqueça de que somos parceiros oficiais do AnyDesk no Brasil. Experimente o AnyDesk

gratuitamente e aproveite todos os seus benefícios! Entre em contato conosco para obter mais

informações sobre a compra do AnyDesk no Brasil.
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