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Por que esse erro aparece?

Soluções que você pode tentar:

Se você está tentando obter acesso em um ambiente blanqueado no AnyDesk e se deparou com

uma mensagem de erro, saiba que você não está sozinho. Muitos usuários enfrentaram situações

semelhantes, e aqui apresentamos uma solução clara para resolver esse inconveniente.

Por que esse erro aparece?

A mensagem que você está recebendo indica que seu ID não está na Lista de Controle de Acesso

(ACL) do cliente remoto. Isso geralmente acontece quando as permissões necessárias para

estabelecer a conexão não estão configuradas corretamente.

Soluções que você pode tentar:

1. Verifique suas permissões: Certifique-se de que o cliente remoto adicionou seu ID à sua lista

de confiança. Isso pode ser feito através das configurações de segurança no aplicativo

AnyDesk.

2. Revise sua licença: Em alguns casos, sua licença pode ter restrições no número de sessões

que você pode abrir simultaneamente. Feche sessões não utilizadas para verificar se isso

resolve o problema.

3. Reinicie o AnyDesk: Às vezes, simplesmente reiniciar o aplicativo pode resolver problemas

temporários de conexão.

4. Entre em contato com o suporte técnico: Se, após tentar as soluções anteriores, você ainda

estiver enfrentando esse problema, não hesite em entrar em contato com o serviço de

atendimento ao cliente da AnyDesk para obter assistência adicional.
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Lembre-se de que manter um acesso adequado e seguro é fundamental para aproveitar ao máximo

as funcionalidades do AnyDesk. Esperamos que essas sugestões sejam úteis e que em breve você

possa desfrutar de um acesso fluido e sem interrupções.

Como parceiros oficiais da AnyDesk, estamos aqui para ajudar você! Caso tenha interesse em saber

mais sobre a compra do AnyDesk no Brasil ou queira experimentar gratuitamente todos os seus

benefícios, entre em contato conosco!
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