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Como Resolver Erros no Formulário de Whitelisting

da AnyDesk: Guia Prático

Se você recentemente tentou solicitar o whitelisting através do formulário da AnyDesk e encontrou

uma mensagem de erro, não se preocupe. Esse é um problema comum que muitos usuários

enfrentam. A seguir, oferecemos passos concretos que você pode seguir para resolvê-lo.

1. Verifique as Informações Fornecidas: Certifique-se de que todos os campos do formulário

estão corretamente preenchidos. Revise se há erros de digitação e garanta que todas as

informações, como endereços de e-mail e nomes de usuário, estejam precisos.

2. Tipo de Conta: Confirme se sua conta da AnyDesk está corretamente configurada para

solicitar o whitelisting. Em alguns casos, o tipo de conta ou a gravação necessária pode fazer a

diferença no processo.

3. Revisar Políticas de Segurança: Assegure-se de que sua solicitação está em conformidade

com as políticas de segurança da AnyDesk. Algumas configurações de sistemas operacionais

ou firewalls podem interferir no processo de whitelisting, portanto, é recomendável desativá-las

temporariamente e tentar novamente.

4. Tempo de Resposta: Lembre-se de que o processo de whitelisting pode levar alguns dias. Se

você enviou sua solicitação recentemente, pode ser que precise esperar um pouco mais para

receber uma resposta.

5. Suporte Técnico: Se, após seguir os passos anteriores, o problema persistir, entre em contato

com o suporte técnico da AnyDesk. Forneça todos os detalhes relevantes, incluindo qualquer

mensagem de erro que você tenha recebido, e eles ficarão felizes em ajudá-lo a resolver o

inconveniente.

Seguindo esses passos, você estará no caminho certo para solucionar qualquer problema que possa

surgir durante o processo de whitelisting na AnyDesk. Esperamos que essas informações sejam úteis!

Se você tiver mais perguntas ou desejar saber mais sobre a compra do AnyDesk no Brasil, não hesite

em entrar em contato conosco. Experimente o AnyDesk gratuitamente e aproveite todos os seus

benefícios!
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