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Como Resolver Erros de Permissão ao Atualizar o

AnyDesk no Mac: Passo a Passo Simples

Ao tentar atualizar o AnyDesk no seu Mac e se deparar com uma mensagem de erro relacionada a

permissões de arquivo, a frustração é compreensível. Pensando nisso, preparamos uma série de

passos simples para resolver esse inconveniente e garantir que você possa aproveitar todos os

benefícios do AnyDesk sem interrupções.

1. Verifique as Permissões do Aplicativo: Vá até a pasta de Aplicativos, localize o AnyDesk,

clique com o botão direito e escolha ‘Obter Informações’. Certifique-se de que a opção

“Bloqueado” esteja desmarcada. Confira também a seção “Compartilhar e Permissões” para

garantir que seu usuário tenha todos os permissões necessários (leitura e escrita).

2. Acesso Completo ao Disco: Em algumas versões do macOS, o AnyDesk pode exigir acesso

completo ao disco. Acesse “Preferências do Sistema” > “Segurança e Privacidade” >

“Privacidade” > “Acesso Completo ao Disco”. Verifique se o AnyDesk está incluído na lista e

habilitado.

3. Verifique o Status da Atualização: Às vezes, problemas de instalação podem ser causados

por uma atualização incompleta. Reiniciar o sistema após instalar ou desinstalar o AnyDesk

pode ajudar a resolver conflitos.

4. Reinstalação: Se todas as etapas anteriores não funcionarem, uma opção extrema, mas

eficaz, é desinstalar o AnyDesk e reinstalar a versão mais recente diretamente do site oficial.

Isso garantirá que você tenha uma instalação limpa e funcionando perfeitamente.

Se você continuar enfrentando problemas após seguir esses passos, recomendamos que entre em

contato com o suporte técnico do AnyDesk ou consulte a comunidade online para obter assistência

adicional. Lembre-se de que manter suas aplicações atualizadas é essencial para a segurança e o

desempenho do seu sistema.

Gostou das dicas? Experimente o AnyDesk gratuitamente e descubra todos os seus benefícios! Entre

em contato conosco para mais informações sobre a compra do AnyDesk no Brasil. Estamos aqui para

ajudar!
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