ES @ AnyDesk

TECNOLOGIAESISTEMAs . Official Partner

AnyDesk Brasil: Licencas Oficiais e Suporte Especializado

Como Resolver a Falta de Resposta na Solicitacao
de Lista Branca do AnyDesk: Dicas e Passos
Essenciais

Se vocé enviou uma solicitagao para que seu ID fosse adicionado a lista branca do AnyDesk e ainda
ndo recebeu resposta, ndo se preocupe. E fundamental entender que, as vezes, as solicitagdes
podem demorar mais do que o esperado devido a alta demanda por suporte. Para facilitar este

processo, recomendamos seguir 0s passos abaixo:

1. Confirme seu Status de Usuario: Certifique-se de que sua conta esta identificada
corretamente como um usuario pessoal. Se o AnyDesk te marcou incorretamente como usuario

profissional, é essencial esclarecer isso em sua solicitagao.

2. Reenvie sua Solicitagdo: Se nao receber resposta apds uma semana, tente reenviar sua
solicitacdo através do formulario na pagina oficial do AnyDesk. Inclua todos os detalhes
relevantes, como seu ID do AnyDesk e a descricdo do seu problema.

3. Use os Canais de Suporte: Além disso, tente entrar em contato com o suporte do AnyDesk
através de seus canais oficiais. Se aparecer um erro como “Unable to invite”, verifique se seu
aplicativo esta atualizado e tente novamente.

4. Familiarize-se com as Politicas do AnyDesk: Lembre-se de que, como usuario pessoal, seu
uso do AnyDesk deve permanecer livre de encargos, desde que vocé utilize a plataforma de

acordo com suas politicas.

Lembre-se de que a equipe de suporte do AnyDesk esta a disposi¢cao para ajudar vocé. Portanto, €
fundamental ser paciente e fornecer todas as informagdes necessarias para resolver seu
inconveniente da maneira mais rapida e eficiente possivel. Esperamos que essas dicas sejam uteis!

Aproveite para experimentar gratuitamente o AnyDesk e descubra todos os seus beneficios. Para

mais informacgdes sobre a compra do AnyDesk no Brasil, entre em contato conosco!
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