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Suporte Adicional

Se vocé é usuario do AnyDesk e encontrou um erro ao iniciar o programa, aparecendo uma janela
com a mensagem ‘Falha Fatal do Programa’, ndo se preocupe! Existem solu¢des que podem te
ajudar. Aqui esta um guia que pode resolver o problema.

Passos para Solucionar o Problema

1. Desinstale o AnyDesk: Primeiro, vocé deve desinstalar completamente o aplicativo pelo painel
de controle do Windows. Certifique-se de excluir todos os arquivos relacionados ao AnyDesk
que possam ter permanecido em seu sistema.

2. Reinicie seu PC: Apods desinstalar o aplicativo, € recomendavel reiniciar o computador. Isso

garante que todas as alteragcdes sejam aplicadas corretamente.

3. Baixe e Instale o AnyDesk Novamente: Acesse o site oficial do AnyDesk e baixe a verséo

mais recente do software. Siga as instrucdes de instalagdo com atengao.

4. Configure seu Firewall e Antivirus: Mesmo que vocé tenha mencionado que seu antivirus
esta desativado, é importante garantir que o AnyDesk tenha permisséo para funcionar
corretamente em seu firewall. Isso pode evitar que o aplicativo seja bloqueado ao iniciar.

5. Verifique a Compatibilidade: Certifique-se de que seu sistema operacional atende aos
requisitos minimos para executar o AnyDesk. A compatibilidade com o Windows 10 Pro é

essencial, entao verifique se esta utilizando a versdo mais atualizada.
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Se, apos seguir esses passos, 0 problema persistir, sugerimos que vocé entre em contato com o

suporte técnico do AnyDesk para obter ajuda personalizada.

Esperamos que essas dicas sejam Uteis e que vocé possa aproveitar todas as funcionalidades do
AnyDesk sem inconvenientes. Caso tenha mais duvidas, fique a vontade para voltar ao nosso blog e
conferir mais dicas e solucoes. E lembre-se, somos partners oficiais do AnyDesk e estamos aqui para
ajudar! Se vocé deseja mais informagdes sobre como adquirir o AnyDesk no Brasil, nao hesite em
nos contatar. Experimente gratuitamente o AnyDesk e descubra todos os seus beneficios!
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