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Como Proteger Seu Computador de Solicitações

Inesperadas no AnyDesk: Dicas de Segurança

Essenciais

Se você recebeu recentemente uma solicitação de conexão inesperada através do AnyDesk e está

preocupado com a segurança do seu computador, não se preocupe, isso é completamente

compreensível. Neste artigo, vamos compartilhar algumas dicas valiosas para garantir que seu

equipamento esteja protegido e que você não se torne uma vítima de ataques.

Em primeiro lugar, se você não configurou o acesso não supervisionado no AnyDesk e recebeu um

popup solicitando conexão, a melhor opção é não aceitar a solicitação. Isso significa que ninguém

deveria ser capaz de acessar seu computador sem o seu consentimento direto.

Aqui estão algumas recomendações que você pode seguir para aumentar a segurança da sua

conexão:

1. Desconecte-se da Internet: Desconectar imediatamente sua conexão com a Internet é uma

boa medida para prevenir qualquer acesso indesejado enquanto você avalia a situação.

2. Execute um escâner antivírus: Embora você tenha indicado que já fez uma verificação

completa e nenhuma ameaça foi detectada, é importante utilizar um programa antivírus

confiável e mantê-lo sempre atualizado. Aplicativos como o Malwarebytes Premium podem

ajudar a bloquear conexões suspeitas no futuro.

3. Configure seu firewall: Certifique-se de que seu firewall esteja habilitado e configurado para

ajudar a bloquear conexões não autorizadas. Você pode estabelecer regras específicas para

aplicativos como o AnyDesk.

4. Mantenha-se informado sobre segurança: O AnyDesk conta com protocolos de segurança

avançados para proteger suas conexões. É sempre bom estar ciente das atualizações e

melhorias em segurança que eles oferecem.

5. Informe atividades suspeitas: Se você voltar a receber solicitações indesejadas, não hesite

em entrar em contato com o suporte do AnyDesk pelo e-mail support@anydesk.com. Eles

podem fornecer assistência personalizada e ajudar a resolver suas preocupações.
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Lembre-se, a segurança deve ser sempre uma prioridade. Mantenha-se alerta e siga essas etapas

para garantir a proteção do seu computador. Se você tiver mais dúvidas, é sempre melhor consultar

especialistas. Cuide da sua segurança cibernética!

Se você deseja experimentar o AnyDesk e aproveitar todos os seus benefícios de forma gratuita,

entre em contato conosco para mais informações sobre a aquisição do AnyDesk no Brasil. Nós

somos partners oficiais do AnyDesk e estamos prontos para ajudar você!
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