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Como Evitar Fraudes com E-mails Falsos do PayPal
e Uso Indevido do AnyDesk

Recentemente, temos recebido relatos de que alguns usuarios no Brasil foram vitimas de fraudes
envolvendo e-mails falsos que pareciam vir do PayPal. Nesse tipo de situacao, os golpistas oferecem
suporte, solicitando que as vitimas baixem softwares de acesso remoto, como o AnyDesk. Uma das
experiéncias compartilhadas em um férum descreve como um usuario, apds receber um e-mail
aparentemente oficial do PayPal, foi incentivado a baixar o AnyDesk e fornecer seu niumero de

acCesso.

E fundamental compreender que, embora o AnyDesk seja uma ferramenta segura e confiavel, ele
pode ser utilizado de forma inadequada por fraudes. Por isso, preparamos algumas recomendacdes
para evitar esse tipo de problema:

1. Verifique sempre o remetente: Certifique-se de que o e-mail ou a comunicacgao esteja vindo
de fontes oficiais e nunca responda a mensagens suspeitas.

2. Nao baixe software a pedido: Se alguém solicitar que vocé faca o download de um software,
especialmente se isso vier por meios nao solicitados, € melhor ndo seguir essa orientagao.

3. Verifique numeros de contato: Se vocé receber um nuimero de telefone por e-mail, confirme
sua autenticidade através do site oficial da entidade mencionada.

4. Reporte o e-mail: Se vocé recebeu um e-mail suspeito, é possivel reenvia-lo para
phishing@paypal.com e, em seguida, exclui-lo da sua caixa de entrada.

Caso vocé ja tenha fornecido suas informagdes ou baixado o AnyDesk por conta de uma solicitagao
suspeita, entre em contato com seu banco e troque as senhas de suas contas sensiveis para garantir
a protecao das suas informagdes. Mantenha-se sempre informado sobre como preservar suas

conexoes e usar ferramentas de acesso remoto de maneira segura.

Lembre-se, a sua seguranca € nossa prioridade! Mantendo-se alerta, vocé pode evitar cair em
fraudes futuras. Experimente o AnyDesk gratuitamente e descubra todos os beneficios que ele pode
oferecer. Se vocé deseja mais informacgdes sobre a compra do AnyDesk no Brasil, ndo hesite em
entrar em contato conosco. Estamos aqui para ajudar!
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