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Como Evitar Cobrancgas Indesejadas no AnyDesk:
Dicas para Gerenciar Sua Assinatura

Hoje em dia, muitos usuarios do AnyDesk no Brasil podem enfrentar desafios relacionados a auto-
renovacgao de contas, especialmente quando seus métodos de pagamento expiram. Recentemente,
recebemos a preocupacgao de um usuario que recebeu uma fatura de um servico que ja ndo estava
utilizando, algo totalmente compreensivel e frustrante.

Se a sua conta estiver configurada para auto-renovacéao e nao for cancelada com pelo menos 30 dias
de antecedéncia antes da data de vencimento, vocé podera incorrer automaticamente em cobrancgas.
Isso pode resultar em situacdes indesejadas, como o recebimento de notificacbes de cobranca,
mesmo que o servico nao tenha sido utilizado por um periodo prolongado. Queremos garantir que
suas preocupacdes sao levadas a sério e que estamos aqui para ajudar.

Recomendamos que, sempre que encontrar dificuldades relacionadas a sua assinatura ou desejar
fazer ajustes em sua conta, entre em contato diretamente com nosso suporte técnico. Vocé pode
fazé-lo através dos numeros de suporte disponiveis e nossa equipe ficara feliz em assisti-lo na
atualizacao de suas informacgdes de pagamento ou no processo de cancelamento. Também
lembramos aos nossos usuarios que ha informacgdes Uteis disponiveis em nossa secao de Perguntas
Frequentes, que podem resolver questdes comuns sem a necessidade de contato direto.

Nosso compromisso € fornecer um atendimento ao cliente de qualidade e fazer com que sua
experiéncia com o AnyDesk seja a mais fluida possivel. Agradecemos seu feedback e estamos
trabalhando continuamente para aprimorar nosso servi¢o, garantindo que todos 0os nossos usuarios
tenham um acesso claro e eficiente as solugbes que precisam.

Experimente gratuitamente o AnyDesk e descubra todos os seus beneficios! Para mais informacoes
sobre a compra do AnyDesk no Brasil, ndo hesite em entrar em contato conosco. Estamos prontos

para ajudar!
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