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Passos para desativar o perfil “Possível Fraude Detectada”:

Considerações Importantes

Em algumas ocasiões, os usuários do AnyDesk podem se deparar com a mensagem de “Possível

Fraude Detectada”, o que pode dificultar o acesso remoto a servidores, especialmente ao trabalhar

com equipamentos em diferentes fusos horários. Para situações como esta, especialmente para

equipes de desenvolvimento que operam a partir de locais distantes, é crucial saber como gerenciar

esses perfis de segurança de maneira eficaz.

Para resolver o problema de ter que aceitar manualmente as conexões sempre que um

desenvolvedor precisa acessar suas máquinas, é possível realizar algumas configurações no

AnyDesk.

Passos para desativar o perfil “Possível Fraude Detectada”:

1. Abrir o AnyDesk em seu computador.

2. Navegar até Configurações.

3. Dentro do menu de configurações, buscar a opção de Segurança.

4. Na seção de segurança, você pode configurar os permissões de acesso. Certifique-se de que a

equipe de desenvolvimento tenha a permissão adequada para se conectar sem precisar de sua

supervisão constante.

5. Alternativamente, se disponível, você pode desabilitar o perfil ou as notificações de “Possível

Fraude Detectada” a partir dessa mesma seção.
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Considerações Importantes

Desativar essas configurações pode aumentar o risco à segurança, portanto, assegure-se de

revisar as implicações antes de proceder.

Pode ser útil estabelecer uma senha única para a conexão remota, garantindo assim que

apenas usuários autorizados tenham acesso.

Se você perceber que essa configuração não atende às suas necessidades, sugerimos verificar a

documentação do AnyDesk ou entrar em contato com o suporte técnico para obter mais assistência.

A segurança na conexão remota é primordial e é fundamental encontrar um equilíbrio entre

comodidade e proteção.

Como parceiros oficiais do AnyDesk, estamos prontos para ajudá-lo! Experimente gratuitamente o

AnyDesk e descubra todos os benefícios que ele pode oferecer para sua equipe. Para mais

informações sobre a compra do AnyDesk no Brasil, não hesite em entrar em contato conosco.
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