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Como Aumentar Suas Chances de Inclusão na Lista

Branca do AnyDesk: Dicas e Soluções

Se você enviou múltiplas solicitações para ser incluído na lista branca do AnyDesk e ainda não

recebeu respostas, estamos aqui para ajudar. É comum que os usuários se sintam frustrados ao não

obter suporte, especialmente após várias tentativas de contato.

Primeiro, é importante lembrar que a inclusão na lista branca está vinculada ao seu ID do AnyDesk.

Se você desinstalou e reinstalou o software, será necessário solicitar novamente a inclusão.

Aqui estão alguns passos que você pode seguir para aumentar suas chances de obter uma resposta

mais rápida:

1. Verifique seu ID do AnyDesk: Certifique-se de que está utilizando o ID correto em sua

solicitação.

2. Utilize o formulário adequado: Assegure-se de ter preenchido corretamente o formulário de

inclusão na lista branca disponível no site do AnyDesk.

3. Evite o spam: Embora seja compreensível querer entrar em contato com o suporte, enviar

mensagens repetidas sem resposta pode não ser eficaz. Tente se comunicar de maneira clara

e concisa em um único mensagem.

4. Consulte o Fórum de Ajuda: Às vezes, os usuários compartilham suas experiências e

soluções no fórum de ajuda do AnyDesk. Pode haver informações que ajudem no seu caso.

Se, após seguir esses passos, você ainda não receber uma resposta, recomendamos que tente uma

última vez e, se possível, entre em contato com o suporte através de um meio alternativo. Sua

experiência como usuário é importante para nós e queremos garantir que sua situação seja resolvida

da melhor maneira possível.

Como parceiros oficiais da AnyDesk no Brasil, estamos à disposição para te ajudar! Se você desejar

mais informações sobre como adquirir o AnyDesk ou sobre funcionalidades específicas, não hesite

em nos contatar. Experimente gratuitamente o AnyDesk e aproveite todos os seus benefícios!
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