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Como Atualizar o AnyDesk no Ubuntu e Resolver
Problemas de Conexao

Se vocé esta enfrentando dificuldades para que o AnyDesk mostre as maquinas conectadas no
Ubuntu, pode ser necessario atualizar sua aplicagdo. Aqui esta um passo a passo simples para
garantir que seu AnyDesk esteja sempre em dia:

1. Abrir o cliente de AnyDesk: Inicie o aplicativo em seu sistema Linux.

2. Acessar as configuragoes: Va até Configuragées no menu principal. Vocé encontrara varias
opgoes la.

3. Buscar atualizag¢6es: Para as versdes mais recentes (AnyDesk 7 ou posteriores), selecione
Acesso e depois procure pela secao de Atualizagdes. Caso utilize versdes anteriores, vocé
deve buscar em Seguranc¢a > Atualizagoes.

4. Instalar atualizagdes: Se houver atualizagbes disponiveis, siga as instrugdes para instala-las.
Certifique-se de reiniciar o AnyDesk apds completar a atualizagao.

Se, apos a atualizagao, vocé ainda ver a bola vermelha ou verde e tiver problemas de conexao,
considere realizar o seguinte:

» Verifique sua conexao a internet e certifique-se de que n&o ha bloqueios na sua rede que
impecam que o AnyDesk funcione corretamente.

» Revise o firewall do seu sistema ou utilize ferramentas como ufw para garantir que as
conexdes nao estdo sendo bloqueadas.

» Reinstale o AnyDesk: Se o problema persistir, pode ser Gtil desinstalar e reinstalar o aplicativo.

Lembre-se de que manter seu software atualizado ndo apenas melhora a funcionalidade, mas
também ajuda a garantir a seguranca e o desempenho ideal do servigo. Se esses passos nao
resolverem seu problema, considere consultar a se¢do de suporte no site do AnyDesk para mais
solugdes especificas.

Como parceiros oficiais do AnyDesk no Brasil, estamos aqui para ajudar! Se precisar de mais

informacdes sobre como adquirir o AnyDesk, ndo hesite em nos contatar. E ndo esquecga:
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experimente o AnyDesk gratuitamente e descubra todos os seus beneficios!
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