
AnyDesk Brasil: Licenças Oficiais e Suporte Especializado

Como Ajustar a Resolução do AnyDesk no macOS:

Dicas para Usuários de MacBook Pro

Se você é um usuário do AnyDesk em macOS que fez a transição para um MacBook Pro e está

enfrentando dificuldades para ajustar a resolução da sua tela ao se conectar com clientes, este artigo

é para você. Muitos usuários perceberam que a versão do AnyDesk em macOS não permite

selecionar entre múltiplas telas. O programa compartilha automaticamente a tela que foi configurada

como “Tela Principal”, o que pode ser inconveniente se você trabalha com monitores de alta

resolução, como um Samsung de 49” com 5120 × 1440.

Uma solução recomendada é utilizar o BetterDisplay, uma ferramenta que permite criar telas virtuais e

gerenciar melhor as resoluções. Ao configurar o BetterDisplay para forçar a saída da tela virtual para

1920 × 1080, você pode melhorar a qualidade da conexão para seus clientes que podem estar

utilizando dispositivos com telas padrão ou até mesmo móveis.

Entretanto, alguns usuários relataram que, apesar de ter criado a tela virtual, ainda enfrentam

dificuldades para escolher qual tela compartilhar através do AnyDesk. Embora seja sugerido

estabelecer a tela virtual como “Tela Principal”, isso pode causar conflitos com outras aplicações,

como o Revit Architecture no Parallels, que você pode precisar para suas sessões de trabalho.

Se essa configuração lhe parecer complicada ou problemática, considere instalar o AnyDesk dentro

do ambiente do Windows por meio do Parallels, embora muitos prefiram a experiência nativa em

macOS. O M5 Max oferece um desempenho excepcional que poderia ser perdido em um ambiente

virtualizado.

Para aqueles que buscam uma maneira mais simples de gerenciar a resolução de suas telas no

AnyDesk, é recomendável revisar as configurações na seção de ajustes e explorar cada opção

disponível.

Esperamos que essas dicas ajudem a melhorar sua experiência com o AnyDesk em macOS e a

encontrar uma solução melhor para suas apresentações e trabalhos com clientes. Somos parceiros

oficiais do AnyDesk e convidamos você a experimentar gratuitamente nossa solução, aproveitando

todos os seus benefícios. Entre em contato conosco para mais informações sobre a compra do

AnyDesk no Brasil!
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