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AnyDesk Brasil: Licencas Oficiais e Suporte Especializado

Como Acessar Suporte Técnico para Licenca
Avancada do AnyDesk: Guia Completo

Se vocé é usuario de uma licenga Avancada do AnyDesk e tem enfrentado dificuldades para
encontrar suporte técnico adequado, temos uma orientagao clara para ajuda-lo a acessar os
diferentes canais de assisténcia que estao disponiveis para voceé.

1. Centro de Ajuda:

O Centro de Ajuda é um recurso valioso que inclui artigos, tutoriais e documentacao para resolver
problemas comuns. Caso vocé sinta que nao esta encontrando informacdes suficientes, sugerimos
que busque termos ou perguntas especificas relacionadas ao seu problema; muitas vezes, uma
pesquisa bem direcionada pode trazer respostas uteis.

2. Suporte Técnico Ativo:

« Chat ao Vivo: Alguns usuarios relataram que o suporte pelo chat pode nao ser facilmente
visivel. Geralmente, o0 acesso ao chat ao vivo esta disponivel através da pagina principal de
suporte. Se vocé nao visualizar a opgao de “Chat ao Vivo”, pode ser que nao esteja ativo
momentaneamente ou que tenha horarios limitados.

» Suporte Telefonico: Esta opcao também faz parte do seu plano. Para acessa-lo, tenha a méao
os dados da sua licencga e procure na documentagao o numero de suporte correspondente a

sua regido. Esse numero costuma estar listado na documentacéo da sua licenca.

3. Agente de Sucesso do Cliente:

Se a sua licencga inclui um Agente de Sucesso do Cliente, vocé devera receber um contato direto via
e-mail ou pela plataforma. Se nao conseguir localiza-lo, escreva um e-mail para o suporte
mencionando seu desejo de contato com seu agente.

4. Ticket de Suporte:

Entendemos que algumas pessoas acham frustrante gerar tickets se nao recebem um numero de
rastreamento. Se vocé esta passando por esse problema, sugerimos que envie um e-mail detalhando
suas dificuldades; cada informagéo pode ajudar a priorizar o0 seu caso adequadamente. Para casos
técnicos mais complexos, ser conciso é importante, entdo descreva seu problema da forma mais
clara possivel para facilitar a assisténcia.
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Se, apos seguir esses passos, Vocé ainda n&o conseguir acessar o que precisa, nao hesite em entrar
em contato novamente com o suporte. Sua satisfagao é nossa prioridade e estamos aqui para ajuda-
lo a resolver qualquer contratempo que vocé tenha.

N&o se esquega: somos parceiros oficiais do AnyDesk e estamos prontos para lhe proporcionar toda
a assisténcia necessaria. Experimente gratuitamente o AnyDesk e aproveite todos os seus beneficios!

Para mais informagdes sobre como adquirir o AnyDesk no Brasil, entre em contato conosco!
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