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Esta é uma das perguntas mais frequentes no mundo do suporte remoto, e a resposta curta é: sim,

mas não da forma que você provavelmente espera.

Para entender a capacidade do AnyDesk com dispositivos Apple, é crucial diferenciar entre “ver a

tela” e “controlar o dispositivo”. A resposta muda drasticamente dependendo se estamos falando de

um iPad (com iPadOS) ou de um computador Mac (com macOS).

A Diferença Primordial: Ver vs. Controlar

O sistema operacional dos iPads (iPadOS) e dos iPhones (iOS) é projetado pela Apple com um

enfoque de segurança muito rigoroso, frequentemente referido como “sandboxing”. Isso significa que

um aplicativo (como o AnyDesk) é proibido de interagir ou controlar outros aplicativos ou o sistema

operacional em si.

Devido a essa política da Apple, nenhum aplicativo de desktop remoto, incluindo o AnyDesk, pode

assumir o controle total de um iPad.

O que SÍ você pode fazer: Suporte Passivo (Ver a Tela)

Quando você se conecta a um iPad com o AnyDesk, não é possível controlar o dispositivo, mas você

pode fazer algo fundamental para o suporte: ver a tela do usuário em tempo real.
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O usuário no iPad pode iniciar uma “Gravação de Tela” e escolher transmiti-la diretamente para a sua

sessão de AnyDesk. Isso permite que você:

Veja exatamente o que o usuário vê.

Oriente o usuário verbalmente. Você pode dizer “Agora, por favor, toque no ícone de

‘Configurações’”, “Deslize para baixo e busque a opção ‘Wifi’”, ou “Esse é o botão errado, saia

dessa tela”.

Esse método de “suporte passivo” é incrivelmente útil para diagnosticar problemas, guiar um usuário

por uma configuração complicada ou ensiná-lo a usar um novo aplicativo.

O que NÃO se pode fazer em um iPad

Para ser claro, isso é o que você não poderá fazer ao se conectar a um iPad:

Não pode controlar o mouse ou o ponteiro de toque.

Não pode clicar ou “tocar” ícones pelo usuário.

Não pode digitar em campos de texto.

Não pode abrir ou fechar aplicativos.

A Grande Diferença: O Suporte a um Mac (macOS)

É importante não confundir um iPad com um computador Mac (como um MacBook, iMac ou Mac

Mini).

No sistema operacional macOS, o AnyDesk SÍ tem capacidade de controle remoto completo. Ao

se conectar a um Mac, você pode:

Ver a tela.

Controlar o mouse e o teclado.

Transferir arquivos.

Realizar tarefas de suporte completas.

Para que isso funcione, o usuário no Mac só precisa conceder permissões específicas de

“Acessibilidade” e “Gravação de tela” nas preferências de segurança de seu equipamento, algo que o

AnyDesk solicita automaticamente ao ser instalado.

Se você está interessado em experimentar os benefícios do AnyDesk, não hesite em entrar em

contato conosco para obter mais informações sobre como adquirir o AnyDesk no Brasil. Experimente

gratuitamente e descubra como podemos ajudar a otimizar o suporte remoto em sua empresa!
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